天津市东丽区妇幼保健计划生育服务中心

一、科室设置：办公室、财务科、医政科、院感科、群保科、儿保科、妇保科、产科、中医科、心理科、药剂科、检验科、放射科
二、公共服务职能：为区妇女儿童保健管理和计划生育提供技术指导和服务。承担辖区内妇幼保健、妇女儿童常见病防治、计划生育技术服务、出生缺陷综合防治，妇幼保健计划生育健康教育、信息管理、服务质量监测等工作，对下级服务机构进行技术指导与培训，接受下级转诊。负责药具发放及管理等工作。
三、专业介绍：
（一）群保科
1、孕期甲功筛查及免费HIV检测
2、胎儿染色体非整倍体无创基因检测
（二）儿保科
1、0-3岁儿童神经心理行为发育测评
2、新生儿42天筛查
3、托幼教职工查体
4、托幼儿童入园查体
5、学龄期儿童慢病筛查 
（三）妇保科
1、产后42天查体
2、孕前优生健康查体
3、盆底功能筛查
（四）产科
1、孕期28周复评
2、孕期营养门诊
3、妊娠期糖尿病筛查
4、GDM孕妇管理
5、常规产检
6、孕期新三项(子痫前期、心源性疾病，栓塞性疾病)筛查
（五）中医科
1、中医妇科常见疾病的诊疗
2、中医儿科常见疾病的诊疗
3、针灸、拔罐适宜技术的应用
（六）心理科
1、孕产妇心理保健（筛查、干预）
2、孕产妇焦虑量表筛查、产妇抑郁量表筛查
四、就诊须知：
（一）群保科
1、孕期甲状腺功能筛查及免费HIV检测就诊须知：
（1）需持《天津市孕产妇保健手册》就诊（清淡饮食，不需空腹）
（2）接诊时间：周日至周一8：00-15：00（周六、法定节假日均停诊）
（3）就诊流程：
①挂号：孕期筛查门诊（生育险已开通孕妇请凭社保卡挂号）
②二楼202室就诊
③人工或自助缴费
④二楼 225室检验科采血
⑤二楼201孕校（仅限周日上午）：内容涉及早孕期饮食指导、孕吐的注意事项、体重管理图的使用、甲状腺筛查的意义及报告单反馈流程、早产预防、妊娠期系统管理流程要求等。
2、胎儿染色体非整倍体无创基因检测就诊须知
（1）需持《天津市孕产妇保健手册》、符合惠民政策相关材料就诊（清淡饮食，不需空腹）
（2）接诊时间：周一、二、四 8：00-12：00（周六日、法定节假日停诊） 
（3）就诊流程：①②③④⑤
①挂号：孕期筛查门诊（生育险已开通孕妇请凭社保卡挂号）
②二楼202室就诊
③人工或自助缴费
④二楼 225室检验科采血
⑤第一次抽血后到201室（孕妇学校）进行心理测评和血压测量
⑥第三次抽血结束后到209或210室做产检（上交黄卡片）
⑦带孕妇保健手册分诊室录网后离院
（二）儿保科
1、入园查体
（1）实行预约制，请携带儿童保健手册（小红本），按预约时段准时就诊。
（2）人工窗口挂号，告知入园查体，一并完成查体缴费后（支付宝，微信均可），至2楼223室就诊。
（3）每周一至周五13:00—16:00，凭收费票据至2楼检验科225室领取查体结果，至223找大夫签字。（查体当天不可领取报告）
2、教职工查体
（1）就诊时间：
周一、周四8:00—9:00挂号“儿童保健门诊”至2楼223诊室就诊
（2）教职工查体须知：
新入职老师携带2张一寸近照/老职工携带1张1寸照片和托幼机构工作人员健康证（红本）。食堂/涉水人员携带公共卫生从业人员健康证（白卡）复印件，孕妇携带孕期证明复印件和园所证明（园长签字），可免拍胸片。避开经期，空腹验血（抽血时间截止到9:00）。上身避免穿戴金属物品、带拉链/纽扣的上衣。材料不齐者，限2周内补齐。材料齐全的7工作日后，每周一至周五13:30-16:00，凭收费票据取证。
3、新生儿查体
（1）0-3岁儿童神经心理行为发育测评：挂号儿童发展门诊，至103或104或105诊室就诊。
（2）新生儿42天筛查:至导诊台分诊界定，人工窗口交费，携带儿童保健手册102室领表，在1楼儿科门诊完成体格检查，112室白内障筛查，228髋关节筛查，229先心病筛查。
（三）妇保科：
1、42天母亲检查流程图（剖宫产）
二楼229憋尿做彩超——二楼225验血——三楼306心理筛查——三楼310乳腺检查——三楼320血压测量——三楼324妇科检查——二楼225分泌物检查——三楼315盆底筛查——三楼316领取化验结果（全程携带孕产妇保健手册、收费票）
2、中心孕前优生项目服务流程
①每周一、四、日8：00 空腹
②三楼 318室 建档（携带双方有效身份证）
③二楼 225室 检验科采血
④女方（未憋好尿）            女方（已憋好尿）
↓                           ↓
二楼 228室 妇科超声          三楼320室 男科检查
↓                           ↓
二楼 225室 验尿              三楼 候诊厅填表
↓                           ↓
三楼 候诊厅填表              二楼 225室 验尿
↓
女方 三楼 324室 妇科检查
二楼 225室 分泌物送检
三楼 324室 结合检查结果开具诊断证明

3、孕前优生
①服务对象
符合生育政策、计划怀孕的农村夫妇，包括流动人口计划怀孕夫妇。
②服务目的
提高计划妊娠比例； 提高计划怀孕夫妇优生科学知识水平，增强孕前风险防范意识；
改善计划怀孕夫妇健康状况，降低或消除导致出生缺陷等不良妊娠结局的风险因素，预防出生缺陷发生，提高出生人口素质。
③服务内容
主要包括优生健康教育、病史询问、体格检查、临床实验室检查、影像学检查、风险评估、咨询指导、早孕及妊娠结局追踪随访等。具体服务内容共19项见附件1，服务内容示意图见附件2。
④优生健康教育
通过多种方式，向计划怀孕夫妇宣传优生科学知识，增强出生缺陷预防意识，树立“健康饮食、健康行为、健康环境、健康父母、健康婴儿”的预防观念。与计划怀孕夫妇充分沟通，了解需求，建立良好人际关系。积极引导夫妇接受知识、转变态度、改变行为，共同接受孕前优生健康检查，做好孕前准备。
⑤优生健康教育主要内容
与怀孕生育有关的心理、生理基本知识；实行计划妊娠的重要性和基本方法，以及孕前准备的主要内容；慢性疾病、感染性疾病、先天性疾病、遗传性疾病对孕育的影响；不良生活习惯、营养不均衡、肥胖、药物及环境有害因素等对孕育的影响；预防出生缺陷等不良妊娠结局的主要措施；孕前优生健康检查的主要目的及内容等。
4、盆底功能筛查步骤：
请脱去左侧裤腿——面朝电脑平躺，请放松，双脚勿触碰墙壁——用阴道夹紧探头，配合完成两种动作。
①Ⅱ类肌检测：请用最最大的力量收缩阴道，快收快放，瞬间完成，连续做5个收缩动作。绘制成图，休息10秒钟，重复五遍，检测结束。
②Ⅰ类肌检测：收缩后请保持6秒钟再放松，绘制成图。休息10秒钟，重复五遍，检测结束。
5、盆底康复适应症：
产后42天妇女可作为常规盆底肌肉锻炼；计划第二次妊娠的经产妇；各种尿失禁、轻、中度子宫脱垂；阴道膨出；阴道松弛、阴道痉挛、性生活不满意者；反复阴道炎、尿路感染患者非急性期；泌尿生殖修补术辅助治疗；产褥期症状（腰背痛、腹痛、尿储留、Ⅰ乳胀、耻骨联合分离等）；术后疤痕疼痛；阴道出血（产后恶露未干净或月经期）；装有同步心脏起搏器者；阴道狭窄（严重阴道疤痕、阴道萎缩）；近期（一个月内）盆底手术者盆、腹腔恶性肿瘤患者；某些神经系统疾病患者（盆底肌肉完全去神经化、痴果、不稳定性癫痫）不能主动配合治疗者。
（四）产科
1、妊娠期糖尿病筛查：
（1）需持《天津市孕产妇保健手册》就诊（需空腹）
（2）接诊时间：周二、周五7：30-8：30（周六、法定节假日均停诊）
（3）就诊流程：
①挂号：产科门诊（生育险已开通孕妇请凭社保卡挂号）
②二楼210室就诊，开化验单
③一楼人工窗口或自助机缴费
④二楼 225室检验科采血、服糖
⑤第一次抽血后到201室（孕妇学校）进行心理测评和血压测量
⑥第三次抽血结束后到209或210室做产检（上交黄卡片）
⑦带孕妇保健手册分诊室录网后离院
（4）注意事项：糖耐量检查：先抽取空腹血糖，5分钟内口服葡萄糖水，于服糖后每隔1小时抽血一次，3次抽血期间不能吃喝，需静坐，牢记抽血时间，按时抽血，过时不予抽血。
（5）通知：一周内短信告知结果及下次产检时间，短信收到不要删！正常者：下次产检时间为孕28-29周，具体见短信通知。异常者：尽快就诊，具体见短信通知。未收到短信者：同正常者。
2、子痫前期筛查与超声心动检查项目。
（1）持《天津市孕产妇保健手册》就诊（不需空腹）
（2）就诊时间：
子痫筛查:周一到周五8:00-15:00
超声心动:每周四下午13:00-16:00；每周日上午8:00-11:00
注:遇节假日另行通知
（3）就诊流程：
挂号——筛查：产科门诊自费号——209室分诊。
心源性疾病筛查：一楼人工窗口挂城职门诊号——209室分诊。
（4）前期筛查取结果通知:
①10 个工作日后取报告，手机上无法查询结果。
②周六、周日、国家法定节假日都不计算为工作日。
③周一至周五 13: 00-15:00，带蓝色底单到 213 室领取报告。
④结果高风险: 医生电话通知；结果低风险：无通知。
（五）中医科
门诊就诊流程：挂号室/门诊自助机，挂中医科号——308室就诊——挂号室/门诊自助机，缴费——309室理疗——一楼中药房取药 
（六）心理科
1、门诊就诊流程：
（1）产科孕妇焦虑筛查：
[bookmark: _Hlk154656856]孕妇携带保健手册到306诊室——工作人员接诊核对后告知涂卡注意事项——孕妇至304完成——孕妇携带卡片至306，工作人员检查后将卡片输机并出具报告——结果正常的，核对后交给孕妇并做好相关告知；结果异常的，进行心理保健干预或转诊告知。
[bookmark: _Hlk154657062]检查日（工作日周二、五）：孕妇到201——工作人员接诊并核对后告知涂卡注意事项——后按照工作人员告知时间在201领取报告——结果正常的，继续下一检查项目；结果异常的，到305进行心理干预或转诊。
（2）产后产妇抑郁筛查：
产妇携带缴费票到306诊室——工作人员接诊并核对后告知涂卡注意事项——产妇至304完成涂卡——产妇携带卡片至306，工作人员检查后将卡片输机并出具报告——结果正常的,核对后交给产妇并做好相关告知；结果异常的,进行心理保健干预或转诊告知。
2、门诊就诊注意事项
孕妇焦虑筛查孕妇需携带孕产妇保健手册，产妇需携带缴费票据，孕、产妇涂卡过程需认真、如实填写，如有不明白可向工作人员询问后填写。
五、住院须知：不涉及
六、预约诊疗：
（一）群保科
辖区内各社区卫生服务中心为孕妇办理《天津市孕产妇保健手册》同时负责项目筛查的告知及转诊。
（二）儿保科
关注“东丽妇儿儿童发展”公众号，可以进行儿童入园健康查体和教职工健康查体的预约。
（三）产科
1、辖区内各社区卫生服务中心为孕妇办理《天津市孕产妇保健手册》同时负责项目筛查的告知及转诊。
2、我中心孕期筛查门诊可在津医保预约挂号或现场挂号按流程就诊。
七、检验检查：
（一）检验科
1、流程：
挂号——相应科室就诊——人工或自助缴费——准备好缴费清单和化验单到检验科窗口，排队进行项目检查
2、患者采血前的准备：
一般要求：在采血前24h内应避免运动和饮酒，不宜改变饮食习惯和睡眠习惯。
3、采血时间：有些血液成份日间生理变化较大，因此应相对固定采血时间，一般以清晨空腹抽血为宜。剧烈的运动：激动的情绪都会影响到一些血液成份浓度的变化，取血的当晨病人不宜做剧烈的运动，避免情绪激动。
4、生活方式的影响：烟、酒、咖啡及高脂、高糖饮食，可使血液中某些成份高于正常，需与一般病理情况相区别，取血前几日应注意避免。
5、生理差别的影响：不同年龄组的个体及妇女的妊娠期、月经期，血液成份有一定的生理差异。
6、葡萄糖耐量测定：试验前三天正常饮食，试验当日清晨空腹抽血2ml，并同时留尿。将100克葡萄糖溶于300ml温水中，5分钟之内饮完，第二次和第三次采血，按照医生告知时间准时到窗口采血，三次采血后，才能饮水、进食。
7、尿液标本的留取
（1）取清洁干燥一次性尿杯一个（如在家中留取，容器应清洁干燥，不含任何药物）。
（2）留取新鲜中段尿（连续排尿不中断，此时截取中段排的尿）作为送检样品约10—12ml，倒入一次性尿管内。
（3）标本以清晨第一次为宜，清晨第一次尿液为浓缩尿，各种有形成分及激素（如hCG）含量较高，易于检出，但尿常规和尿hCG也可随时留取。
（4）标本留取前最好清洁尿道口及外阴，同时避免经血、白带、精液、粪便等混入污染。
（5）容器中应尽量避免药物和各种消毒剂的存在，防止破坏标本中各种有形成分的形态及激素活性。
（6）患者将尿随申请单同时送检。
（7）标本送达最佳时间为半小时以内，最长不要超过2小时。
8、注意事项
（1）采血当天请穿着宽松衣物，方便采血。
（2）采血前一晚好好休息，采血时不要紧张。
（3）血管不好者，提前告知一声，我们会谨慎选择采血位置。
（4）采血后，请慢慢站立谨防跌到（有晕针史者请在采血前告知工作人员）。
（5）采血后，请按压针眼到不出血为止。
（6）采血前后有任何不舒服，请随时告知工作人员。
9、报告获取时间及方式
（1）血常规、尿常规、阴道分泌物10分钟后，凭缴费票到窗口取结果。
（2）儿童入园查体结果，下一个工作日的下午1点到4点，凭缴费票到窗口取结果。
（3）糖耐量、甲功、尿碘、无创、孕前检查项目、孕优项目、四毒、托幼园所定期体检、学龄期慢病等检查结果，请凭缴费票到到相应诊室领取结果。
以上未涉及到的项目，以医生现场通知为准。
（二）超声科：
1、放射检查
（1）流程：由临床科室根据需要开具申请单或者领取体检表——缴费——到放射科诊室进行检查——获取报告
（2）须知及注意事项：X射线对人体有害，甲状腺、性腺、骨髓等组织对 X射线较敏感，在接受放射检查时，请在医生指导下使用放射防护用品。
①准备生育的男性/女性，不宜做放射检查。
②女性妊娠期间不宜做放射检查。
③青少年及婴幼儿除非有明确的疾病风险指征，否则不宜进行放射检查。
④请将您的既往史及现用症状尽量告知检查医师。
⑤请勿佩戴金银首饰，如耳环、项链等。请勿将硬币、钢笔、打火机等小物件物品放在口袋，女性请取下文胸，避免伪影。
（3）报告获取时间及方式：门诊患者检查完毕由医师现场出具报告，体检人员由医师汇总检查结果统一出具报告。
2、超声检查
（1）流程：临床医师根据需要开具申请单——缴费——到相应超声诊室检查——获取报告
（2）须知：
①超声是一种安全、无创的高科技影像学检查技术，和其他检查一样，不是一种万能的检查。超声检查不同于病理学检查，因此，其诊断意义不等于病理学诊断。
②超声检查受被检者 （包括：孕妇、孕周、胎儿体位、胎儿活动、胎儿骨骼声像、胎儿过大或过小，羊水过多或过少）等诸多因素影响：加上仪器功能具有一定的局限性，许多器官或部位可能无法显示或显示不清，至此超声影像就不可能将胎儿所有结构显示出来。
③胎儿畸形的形成是一个动态发展的过程，没有发展到一定程度时，有可能不为超声所显示。（如22 周之前，某些类型的脑积水、某些类型的先天性心脏病、某些骨骼及肢体发育不良畸形等，均不为超声所显示)。但孕周太大时(28-30周以后）受胎位、羊水、及胎儿骨骼声像等影响，某些膌形也难以显示与观察(如某些先天性心脏病、腋体畸形、颜面部畸形等）。
（3）注意事项：在检查的过程中有一些超声检查是需要进行憋尿超声检查的，需要有充分的耐心，充分憋好的尿，这样才能够更明确的诊断相关的疾病；再有就是有一些超声检查需要胎儿的配合，就需要有充分的耐心来等待胎儿转换体位，然后再进行相关的检查。
（4）报告获取时间及方式：检查完毕由医师书写并交付患者。
八、保健管理：
（一）妇幼保健管理：
1、管理内容：孕产妇保健管理、儿童保健管理、妇女保健管理、婚前医学检查及孕前优生、计划生育服务管理、健康教育、妇幼保健信息管理、妇幼相关法律法规及规范实施。
2、管理形式：妇幼保健例会、督导和考核；妇幼保健技术培训及新技术推广；信息专报、汇总及分析；通报；协助上级管理部门召开专题会议。
3、区级妇幼保健机构职责和任务：区级妇幼保健在三级管理网中处于二级管理承上启下的重要位置。
（1）职责：妇幼保健机构应坚持以群体保健工作为基础，面向基层、预防为主，为妇女儿童提供健康教育、预防保健等公共卫生服务。在切实履行公共卫生职责的同时，开展与妇女儿童健康密切相关的基本医疗服务。
（2）服务：
①完成各级政府和卫生行政部门下达的指令性任务。
②掌握本辖区妇女儿童健康状况及影响因素，协助卫生行政部门制定本辖区妇幼卫生工作的相关政策、技术规范及各项规章制度。
③受卫生行政部门委托对本辖区各级各类医疗保健机构开展的妇幼卫生服务进行检查、考核与评价。
④负责指导和开展本辖区的妇幼保健健康教育与健康促进工作；组织实施本辖区母婴保健技术培训，对基层医疗保健机构开展业务指导，并提供技术支持。
⑤负责本辖区孕产妇死亡、婴儿及5岁以下儿童死亡、出生缺陷监测、妇幼卫生服务及技术管理等信息的收集、统计、分析、质量控制和汇总上报。
⑥开展妇女保健服务，包括青春期保健、婚前和孕前保健、孕产期保健、更年期保健、老年期保健。重点加强心理卫生咨询、营养指导、计划生育技术服务、生殖道感染/性传播疾病等妇女常见病防治。
⑦开展儿童保健服务，包括胎儿期、新生儿期、婴幼儿期、学龄前期及学龄期保健，受卫生行政部门委托对托幼园所卫生保健进行管理和业务指导。重点加强儿童早期综合发展、营养与喂养指导、生长发育监测、心理行为咨询服务。
⑧开展妇幼卫生、生殖健康的应用性科学研究并组织推广适宜技术。
4、本单位开展的妇幼保健服务：
（1）妇女保健：孕前优生及婚前医学检查、妇女病普查及阴道镜检查、妇科常见病诊治、乳腺常见疾病诊治、托幼园所教师定期查体。
（2）孕产妇保健：妊娠期甲状腺功能筛查与治疗、产前筛查、HIV筛查、常规产检、糖耐量检查、妊娠期体重管理与营养指导、妊娠期28周高危复评、妊娠期焦虑筛查、产后抑郁筛查、产后42天健康检查。
（3）儿童保健：儿童口腔保健、儿童42天疾病筛查（先心病、白内障、髋关节先天疾病筛查）早产儿管理、儿童生长发育监测、儿童入园查体、托幼园所定期查体、儿童慢性疾病筛查、儿童DDST筛查、儿童脑瘫与孤独症筛查。
（4）群体保健管理：定期召开妇幼保健例会；定期开展妇幼保健工作督导考核；妇幼管理专报汇总；信息管理及数据分析；妇幼保健技术培训及新技术规范实施；妇幼保健技术服务规范实施；出生证管理；孕产妇死亡、婴儿及5岁以下儿童死亡、出生缺陷监测、妇幼卫生服务及技术管理等信息的收集、统计、分析、质量控制和汇总上报等。
（5）健康教育：孕校、宣传日活动等。
5、辖区妇幼保健运行程序：
社区卫生服区中心承担妇幼保健公共卫生服务内容。妇女保健主要承担妇女病普查及阳性转诊与追访；计划生育服务。
（1）孕产妇管理：主要承担孕产妇保健手册建册；初检；高危因素评估、转诊及追访；孕期常规管理及产检；产后入户访视等工作；信息录入与统计报表上报。
（2）儿童保健服务：产后入户访视、儿童生长发育检查、高危儿童筛查、转诊与追访；儿童DDST监测、儿童脑瘫与孤独症筛查、转诊与追访；散居儿童系统管理；信息录入与统计报表上报。
（3）有产医院：负责妊娠晚期常规检查、高危妊娠的诊治管理与追访、危重孕产妇的救治及转诊；分娩管理；母乳喂养支持；开具出生医学证明；新生儿健康手册发放；新生儿疾病筛查；信息录入及统计报表上报工作。
（4）妇儿中心婚检服务流程：
一楼挂号缴费（自费）
↓
三楼 316室
①受检者提供有效身份证/3张一寸免冠照片/缴费凭据
②受检者填写病历
③开具婚检化验单
↓
二楼 225室 检验科采血、验尿
↓
三楼320室 男科检查
三楼324室 妇科检查
↓
一楼放射科胸片检查
↓
结合检查结果开具《婚检医学证明》
（5）婚前医学检查注意事项：
查体时间：周一、周四8:00到妇幼。（法定节假日除外）
查体注意事项：查体当日需空腹、女同志尽量避开月经期.
查体需携带：本人身份证、三张一寸免冠照片（红、蓝底均可）。
九、出生证明：
（一）区妇儿中心出生证办理流程：
补证流程需提供分娩机构材料：
1、病历复印件、盖章
2、诊断证明、盖章
3、出生证存根、核对单（登记表）复印件，加盖出生医学证明专用章
4、特殊情况另附委托书、说明 (主管领导、出生证负责人签字并加盖公章)
东丽区分娩机构咨询电话：东丽医院：24391391
                  武警医院：60577585
（二）区妇儿中心群体保健科预约办理：
1、需新生儿父母到场
2、分娩机构资料
3、新生儿母亲：身份证原件、户口簿原件
4、新生儿父亲：身份证原件、户口簿原件
5、新生儿：户口簿原件
十、服务时间：
周一至周五：上午08:00—11:30，下午13:00—16:30
[bookmark: _GoBack]周日：上午08:00—11:30，下午13:00—15:30（法定节假日除外）
十一、交通情况：9号线新立站、11号线驯海路站；一百中学公交站（750路；751路；780路；830路；872路）

