
天津市宝坻区人民医院

1、 [bookmark: _GoBack]科室设置
消化内科、全科医学科、老年医学科、呼吸与危重症医学科、内分泌科、神经内科、心血管内科、重症医学科、神经外科、胸外科、肝胆外科、肿瘤科、胃肠外科、泌尿外科、乳腺甲状腺科、骨科、手足外科、脊柱关节外科、妇科、产科、急诊科、康复科、中医科、儿科、眼科、耳鼻喉科、麻醉科、疼痛科、放疗科、口腔科、皮肤科、感染性疾病科、普内科、介入诊疗科、手术室、药剂科、医学检验科、病理科、医学影像科、CT室、超声科、放射科、高压氧、创面门诊、体检科、消毒供应中心、门诊手术室、内镜中心、心电图室、营养科、骨科复位室、验光配镜室、输血科、日间病房、脑电乳透、网络信息中心、办公室、党委办公室、人事处、财务处、审计处、总务处、医务处、护理部、门诊部、医院感染管理科、团委、保卫处、综合应急办公室、病案室、医保科、物资供应处、科技教育处、预防保健处、医疗设备处、、工会、爱卫会、后勤处。
二、专业介绍
（一）专业方向及服务名称
骨科专业；妇科专业；计划生育专业；皮肤病专业；急诊医学专业；麻醉科/疼痛科/医学检验；临床体液、血液专业；临床微生物学专业；临床化学检验专业；临床免疫、血清学专业；临床细胞分子遗传学专业/病理科/医学影像科；X线诊断专业；CT诊断专业；核磁共振专业、核医学专业、放射治疗专业、超声诊断专业；心电诊断专业；脑电及脑血流图诊断专业；神经肌肉电图专业/中医科；内科专业；外科专业；妇产科专业；儿科专业；皮肤科专业；肿瘤科专业；骨伤科专业；肛肠科专业；老年病科专业；针灸科专业；推拿科专业；康复医学专业。
（二）特色服务
夜诊、老年病门诊、儿童生长发育门诊、生殖助孕门诊、妇科内分泌门诊、中医治未病门诊、戒烟门诊、特需门诊、孕妇学校、中西医结合康复门诊、老年人普诊挂号免检查费，诊间转诊、诊间支付等。
三、就诊须知
（一）门诊诊疗时间：8:00—11:30，13:30—17:00（秋冬季）   
8:00—11:30，14:00—17:30（春夏季）
（二）门诊挂号：
1.挂号时间：
自助机、微信公众号、津医保、支付宝：
          6:30—11:30，12:45—17:00 (秋冬季) 
          6:30—11:30，13:15—17:30(春夏季) 
人工窗口: 7:00—11:30，13:00—17:00(秋冬季) 
         7:00—11:30，13:30—17:30(春夏季)

2.挂号费：
普通号：15元，普通号（中医）：17元，副主任号：20元，正主任号：30元，特需专家号：300元，糖尿病患者门特挂号费用增加10元。
3.挂号条当日有效，过期作废。
4.如果您是首诊患者，建议先至门诊服务中心或导诊台鉴诊再挂号。
（三）门诊退费退号：
1.退换号：请于当天将挂号正式收据由医生签字后，患者本人签字后，至人工窗口进行退号；自助机缴费挂号患者，请至人工窗口换取正式收据后，再由医生签字，患者本人签字后，至人工窗口办理退费手续。
2.退费：当日退费、往期退费请将票据换成正式收据（人工窗口），由开单医生、产生费用的其他科室（如药房、检验科、彩超室等）签字后，患者本人签字后，至人工窗口办理退费手续。
（四）门诊病历打印：门诊二楼门诊办公室，门诊各个诊区
（五）诊断证明书及休假证明书盖章：
1.诊断证明书至门诊办公室处盖章（正常工作时间）
2.休假证明书，至门诊办公室盖章
（六）检验报告单打印：自助机位于一楼急诊化验室旁，三楼化验室自助机，将检验码对准扫描口，自助打印。
（七）门诊预约：
1.预约方式：津医保APP预约、支付宝预约、现场预约、自助机预约、手机微信公众号预约、电话预约（29262124）
2.预约时间：可提前一周预约
3.缴费时间：就诊当天7:30之前。
四、住院须知
（一）办理住院流程：
1. 患者来院就诊，需要住院的由门诊医生开具住院证，；
2. 门诊医师诊断病情并记录在门诊病历上，并在门诊病历上提示入住科室；
3. 患者持住院证或电子住院证到住院处办理住院手续，提交身份证及各种医疗保险证件；
4. 患者交住院押金，打印预交款收据，收费处提供押金收据,补交押金可以在住院部的自助机、手机公众号和住院收费处。
（二）注意事项：
1.患者携带医保卡、身份证到住院处办理入院手续；核对姓名、性别、出生年月日、年龄、时间、住址、联系方式等信息，上述信息办理入院后即不能改变，姓名、年龄确需更正需持有效证件复印件找主管医生签字，特殊情况的需到医务处填写申请、出具证明；
2.为配合诊疗及回访工作的需要，请您留下详细的家庭住址、联系人姓名、关系及电话、携带患者本人身份证留取复印件，对患者的所有资料信息我们将会履行医疗保密义务；
3.住院处将患者的信息准确输入电脑，及时准确告知医保类别及特殊要求，严禁冒名顶替、借用医保卡骗保的行为。
五、预约诊疗
1.预约方式：津医保APP预约、支付宝预约、现场预约、自助机预约、手机微信公众号预约、电话预约（29262124）
2.预约时间：可提前一周预约
3.缴费时间：就诊当天7:30之前。
六、检验检查
（一）临床检验
1.流程：患者就诊→医生开具医嘱→缴费→检验项目确认→标本采集→标本检测→报告出具。
2.须知、注意事项：
需空腹采血的检测，受检者应处于静息状态空腹8小时以上，采血时间以上午7-9时较为适宜，标本采集前避免剧烈运动、饱食、情绪激动。
3.报告获取时间及方式：
报告获取时间：不同检测项目报告时间不同，依据工作人员告知的时间获取报告。
方式：自助报告机自行打印纸质版报告、关注天津市宝坻区人民医院微信公众号查询电子版报告。
（二）超声
1.流程：
（1）一般门诊超声检查流程
由临床医生根据患者病情开具相应的彩超检查申请单→患者缴费，持申请单及缴费票据来超声科排队→排队到号后，进入相应诊室检查
（2）门诊下肢血管超声检查流程
由临床医生根据患者病情开具相应的下肢血管彩超检查申请单→患者缴费，持申请单及缴费票据来超声科预约检查时间→患者按照预约时间，到相应超声诊室检查
（3）住院患者超声检查流程
由临床医生根据患者病情开具相应的彩超检查医嘱→病房打印超声检查预约单→陪检人员持检查预约单带病人到超声室检查
（4）超声检查注意事项：
肝胆胰脾及门静脉、腹主动脉、肾上腺超声检查前需空腹，如同时有胃肠镜及呼气试验检查的病人，需先行空腹超声检查，以免气体影响，或胃镜后24小时，肠镜后48—72小时后查空腹超声。
泌尿系超声需适量充盈膀胱。
经腹部的妇科超声检查需充盈膀胱。
门诊下肢血管检查请提前预约。
报告获取：
门诊超声检查结束后10分钟内（特殊情况———复杂病例、需会诊病例一般不超过30分钟），由检查医生打印报告后交给病人。
住院患者检查结束后30分钟内出具报告，PASC系统提交报告后即上传至医生系统，打印的纸质图文报告在当日下班前由陪检人员统一取走送至相应病房。
（3） 影像
1. 流程及报告获取时间、方式
平片检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→分诊台登记→相应检查室检查→检查结束后：门急诊30—120分钟在自助取片机打印胶片和报告。（下班顺延）
CT检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→分诊台登记→相应检查室检查→检查结束后：门急诊30—120分钟在自助取片机打印胶片和报告。（下班顺延）
MRI检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→分诊台登记→相应检查室检查→检查结束后：门急诊30—120分钟在自助取片机打印胶片和报告。（下班顺延）
PET-CT检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→PET-CT检查室预约→按预约日期完成检查→检查结束后：完成检查的次日15:00后在PET-CT检查室领取报告。
ECT检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→ECT检查室预约→按预约日期完成检查→检查结束后：完成检查的次日8:00后在ECT检查室领取报告。
2.影像学检查前须知及注意事项
平片检查注意事项：
（1）检查前，需去掉检查部位携带的饰品或金属物品，如耳环、项链、手镯、钥匙、膏药、胶布、金属皮带等，应避免穿着带有金属丝线或者其它装饰品的衣物，避免给医生的诊断带来干扰，甚至造成误诊或漏诊；
（2）检查中，请按照工作人员的要求保持相应的体位，曝光期间保持体位静止，以保证胶片质量；对于不合作的幼儿和年老体弱的患者，需患者家属积极配合放射工作人员；
（3）设备处于工作状态时，门口照射信号灯亮起，此时不能开启检查门，也不能进入检查室，在候诊区的所有候诊者一律在防护门外等候，尽量避免在辐射区内停留；
（4）请怀孕者务必在检查前告知放射科医务人员，怀孕早期(1—3月)尽量避免腹部X线检查。为明确诊断而必须做放射检查的孕妇，应当权衡利弊，需受检者签字认可后才能接受放射检查；
（5）您的影像检查资料需妥善保管，以便下次复查时对比分析；复查的患者请携带相关的病历及影像检查资料，供医生综合分析、对照。
CT检查注意事项：
（1）去除检查部位金属衣物及金属饰品，防止造成金属伪影，影响诊断；
（2）腹部检查，根据临床医师指导能喝水的必须喝水，盆腔检查能憋尿要憋尿；做检查过程中，切记一定不能动，根据指令配合吸气、呼气和憋气；
（3）腹部扫描前一周不吃含金属的药物，不做胃肠造影，影响CT的图像质量，从而导致误诊及漏诊。在等待检查时，若因饥饿出现头晕、出冷汗等低血糖症状，可以饮糖水；
（4）怀孕期间及备孕前不能做检查，如必须要做，需要签字确认。
MRI检查注意事项：
（1）去除身上所有的金属物品，如手机、磁卡、手表、硬币、钥匙、金属饰品、金属皮带扣等。这些金属物品不仅可能影响磁场的均匀性，还可能导致检查结果失真或出现安全隐患。
（2）患者应穿着简单、轻便的衣服，避免穿着含有金属纤维的衣物。
（3）如有特殊物品，如助听器、假牙等，应提前告知医生，以便安排特殊处理。对于可拆卸的假牙，建议在检查前取下。
（4）MRI检查过程中会产生较大的噪音，且检查时间较长，患者可能会感到紧张或害怕。适当的心理准备，如了解检查过程、与医护人员沟通等，可以有效缓解不安情绪，使检查更加顺利。
（5）在检查过程中，患者应保持身体静止，不要随意移动或触摸机器内壁及电线，以免影响图像质量或造成个人伤害。
PET-CT检查注意事项：
（1）检查前禁食4～6小时，检查当日携带1500毫升饮用水及近期相关检查结果；
（2）糖尿病患者检查前一日低糖饮食，停用二甲双胍类降糖药48小时（避免影响图像诊断信息，无安全问题），检查当日早晨停用胰岛素（避免影响图像诊断信息，无安全问题）。
（3）去除检查部位金属衣物及金属饰品，防止造成金属伪影，影响诊断；
（4）怀孕期间及备孕前不能进行此检查，如必须要做，需要签字确认。
ECT检查注意事项：
（1）去除检查部位金属衣物及金属饰品，防止造成金属伪影，影响诊断；
（2）检查前患者准备
全身骨显像：检查当日正常饮食，携带1000毫升饮用水；
肾动态显像：检查当日正常饮食，携带1000毫升饮用水，测量身高、体重；
心肌灌注显像：检查前禁食4~6小时，携带脂肪餐（如一袋纯牛奶、两个油煎鸡蛋）并遵医嘱在何时食用。
其余检查项目均无需特殊准备，可正常饮食。
（3）怀孕期间及备孕前不能进行ECT检查，如必须要做，需要签字确认。
七、分级诊疗：
联系电话：022-29262124
双向转诊
服务内容：双方建成医共体合作关系，执行双向转诊程序。下级医院将急危重症的患者转往我院，我院将进入恢复期的转诊患者回转下级医院。上级医院将进入恢复期的转诊患者转入我院，我院将急危重症患者转往上级医院。
机构：宝平医院、海滨医院、钰华医院、史各庄医院、大口屯医院、大白庄医院、王卜庄医院、黑狼口医院、林亭口医院、大钟庄医院、郝各庄医院、方家庄医院、八门城医院、新安镇医院、三岔口卫生院、霍各庄卫生院、朝霞卫生院、赵各庄卫生院、牛道口卫生院、南仁垺卫生院、潮阳卫生院、新开口卫生院、牛家牌卫生院、周良庄卫生院、尔王庄卫生院、大唐卫生院、口东卫生院、杨家口卫生院、黄庄卫生院、北潭卫生院、何仉卫生院。
流程：转出方通过转入方双向转诊负责人，将符合转诊指征的患者基本信息告知。转出方应妥善安排患者转诊转入方，并提前取得联系。转诊单由患者携带直接前往转入方接诊科室就诊或办理住院。转入方为转出方患者建立号源绿色通道机制，提供一站式转诊服务。转出方接诊科室继续跟踪回转患者的后续治疗，与转入方人员充分沟通，进行必要的业务指导。
八、远程医疗：宝坻区医学影像远程诊断中心、宝坻区胸痛联盟工作群
利用宝坻区医学影像远程诊断中心、宝坻区胸痛联盟工作群
的成熟模式优势，宝坻区人民医院构建远程影像诊断；远程胸痛心电图分析诊断、治疗指导、快速救治通道建立。为患者提供及时、优质、高水平诊疗服务。
九、交通情况：广川路8号
公交：591路、592路、593路、594路
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