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专项行动工作方案

一、工作目标
为进一步加强医疗质量安全管理，我委以国家医疗质量安全改进目标为抓手，通过开展专项行动工作，进一步加强医疗质量安全管理，以目标管理引导医疗质量安全管理工作方向，创新质量管理模式，改进工作方法、管理理念，加强学科间协同，以点带面，整体提升医疗质量管理水平，促进医疗质量安全，助力医疗机构高质量发展。
二、组织保障
成立天津市医疗质量安全改进目标专项行动工作小组，组长由市卫生健康委分管负责同志担任，副组长由市卫生健康委医政医管处主要负责同志和市医疗服务评价和指导中心主要负责同志共同担任，成员由各相关专业的市级医疗质量质控中心主任委员担任，专项工作小组办公室设在委医政医管处。
三、主要工作任务及时间安排
（一）召开启动会，专项统筹部署
根据2023年国家医疗质量安全改进目标要求，部署专项行动工作，推动卫生健康行政部门、医疗机构和各级质控组织和行业学协会密切协作，聚焦管理重点，强化责任意识，凝聚多方力量，发挥资源协同作用，全面系统的开展医疗质量安全改进工作，不断提升医疗质量安全管理科学化、规范化、精细化水平。
（二）制定策略，保障工作成效
1.完成时间：2023年3月
2.工作内容：组织各有关市级医疗质量质控中心对各质量安全改进项目的工作目标、现状及进展、问题、任务以及下一步计划等进行汇报讨论，进一步确定2023年的医疗质量安全目标质控中心的职责分工，制定和优化改进策略、实施路径，细化落实举措，指导医疗机构实践。
（三）加强培训，提高质量水平
1.完成时间：2023年3月至7月
2.工作内容：为进一步优化医疗质量安全管理目标的落实，各有关市级医疗质量质控中心以2022-2023国家医疗质量安全改进目标为基础，按照各目标核心策略制定符合我市医疗机构实际的培训计划，有针对性地开展系列培训，优化医疗机构的管理组织架构、相关制度、工作机制及实施路径，充分调动相关管理人员和医务人员积极性，引导医务人员在日常工作中更加养成医疗质量安全理念，注重医疗质量安全改进目标在日常工作中的落实与实施，不断提高工作效率和水平，促进医疗质量的持续改进。
（四）调研指导，促进质量提高
1.完成时间：2023年5月至12月
2.工作内容：根据目标核心策略要求，通过专项调研、督导，以数据为依托，及时纠正目标改进过程中的问题，指导各医疗机构目标改进工作落到实处，确保工作成效，进一步完善政府主导、行业自律、机构自治、多方参与的医疗质量安全管理格局，全面实现医疗质量安全持续改进。
（五）典型经验，扩大榜样做法
1.完成时间：2023年3月至10月
2.工作内容：通过调研分析，及时总结各医疗机构在目标改进过程中的典型工作经验和做法，以召开现场会、交流会等方式进行经验交流，相互学习借鉴，共同提升进步，促进目标的提升改进。
（六）总结分析，持续质量改进
1.完成时间：2023年11月至12月
2.工作内容：对落实2023年国家医疗质量安全改进目标专项行动完成情况进总结分析，以改进成果为抓点阐述本年度工作对医疗质量安全的影响，提高质控工作内涵，为医疗机构高质量发展提供强大的专业内驱动力。
四、保障措施
（一）高度重视保障方案落实
各区卫生健康委、各医疗机构要充分认识质量安全改进、提升诊疗规范化水平的重要意义，切实增强责任感、紧迫感，以对人民健康高度负责任的态度抓好工作落实，建立健全相关制度规范，重点针对本行动方案，制定完善培训方案、讨论制度，对督导发现问题持续跟踪，督促整改到位，并对典型经验进行宣传推广，根据改进成果进一步实化、细化相关管理要求和工作流程。
（二）发挥数据引领促进作用
1.建立协同机制
市医疗服务评价和指导中心将做好统筹协调工作，搭建信息平台，收集、共享基础数据分析结果，促进不同市级医疗质控中心沟通协作，做好不同专业间业务流程的衔接工作，充分发挥合力效应。
2.建立反馈机制
各有关质控中心定期将专家建议、关键指标数据分析、目前行业内存在问题等内容以专项工作报告的形式进行反馈。市医疗服务评价和指导中心对质控中心的意见报告等进行收集、汇总、沟通等并及时向市卫生健康委汇报。市卫生健康委要及时根据专家意见进行工作内容、工作方向、工作任务进行及时调整，并在行业内进行部署和推动，对于医疗机构的个性问题，及时指导、督促、整改。
（三）人员保障
各区卫生健康委和各关市级医疗质量质控中心、各医疗机构要高度重视，全力发挥专家作用，加强医疗机构的组织管理，细化工作措施和任务，明确责任分工，层层压实责任，推进工作有序开展。
（四）加强宣传
各区卫生健康委、各医疗机构要定期报告工作落实情况，在工作中注重发掘、上报先进做法和典型经验；市医疗服务评价和指导中心及时掌握我市有关医疗机构工作落实情况并予以指导，并将年度工作进展报送至市卫生健康委。各区卫生健康委、各医疗机构要加强质量安全改进目标专项行动工作成效宣传，将工作亮点、经验经人民网等多种媒体渠道进行推广，营造良好舆论氛围。

