天津市家庭医生签约服务若干规定
（征求意见稿）
第一条【目的依据】为了规范和促进家庭医生签约服务高质量发展，满足人民群众医疗卫生和健康需求，根据《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》等有关法律、行政法规，结合本市实际，制定本规定。
第二条【服务形式】本市推进基层医疗卫生机构实行家庭医生签约服务。

基层医疗卫生机构按照国家和本市的有关规定，通过与居民签订服务协议的方式，为签约居民提供基础性和个性化的医疗卫生服务。

家庭医生团队或家庭医生个人承担签约服务具体工作。
第三条【服务内容】家庭医生签约服务包括以下内容：
（一）常见病和多发病的中西医诊治、合理用药、就医指导等基本医疗服务；
（二）国家和本市规定的基本公共卫生服务项目；

（三）开展健康状况评估，制定健康管理计划、开展健康咨询和健康指导服务；

    （四）优先提供本医疗机构的专科科室预约、定期家庭医生门诊预约、预防接种以及其他健康服务的预约服务；
　　（五）根据与上级医疗机构双向转诊的合作协议，优先提供转诊服务；
　　（六）在保证用药安全的前提下，可以为病情稳定、依从性较好的慢性病患者酌情增加单次配药量，延长配药周期，并告知患者关于药品储存、用药指导、病情监测、不适随诊等用药安全信息；
　　（七）在中医医师的指导下，提供中医健康教育、健康评估、健康干预等治未病服务；

（八）服务协议约定的个性化服务；

（九）因地制宜开展的其他服务。
第四条【特殊人群】鼓励有条件的基层医疗卫生机构对行动不便、失能失智的老年人、残疾人等确有需求的签约居民，按规范提供可及、便捷的诊疗、护理、康复等服务。
第五条【机构条件】政府举办的基层医疗卫生服务机构（社区卫生服务中心（站）、乡镇卫生院、村卫生室）应当开展家庭医生签约服务。鼓励社会办基层医疗机构结合实际提供适宜的家庭医生签约服务。
提供家庭医生签约服务应当具备下列条件：
    （一）依法取得《医疗机构执业许可证》，诊疗科目应设置全科医疗科或中医科(含中西医结合科）；
（二）具有满足签约服务需要的人员；
（三）配备符合家庭医生签约服务要求的诊疗和信息化设施设备；
（四）国家和本市规定的其他条件。
第六条【人员条件】下列人员可以作为家庭医生实施签约服务：
（一）基层医疗卫生机构注册全科医生(含助理全科医生和中医类别全科医生)，具备能力的乡镇卫生院医师和乡村医生;
（二）执业注册为全科医学专业或经全科医生相关培训合格、选择基层医疗卫生机构开展多点执业的在岗临床医师;
（三）经全科医生相关培训合格的退休临床医师。

    第七条【团队组成】家庭医生团队应当由家庭医生、护理人员和公共卫生人员组成。根据居民健康需求和签约服务内容，可以选配具备相应资质的其他成员。

    家庭医生团队原则上由家庭医生担任团队负责人。
第八条【签约居民】本市常住居民可以就近选择一个基层医疗卫生机构签订一定期限的服务协议，并选择一个家庭医生团队或者家庭医生个人实施签约服务。
签约居民在服务期内，按照本市有关规定享受医保报销优惠政策。
第九条【处方延伸】对上级医疗机构下转的签约居民，家庭医生依据病情可以延用上级医院医嘱处方药品。
对前款规定的药品，与上级医院有效衔接，按照国家和本市有关规定，相关部门适当放宽基层医疗卫生机构用药目录。

第十条【签约服务费】市人民政府按照体现医务人员劳务价值的原则，应当合理核算家庭医生签约服务费收费标准。家庭医生签约服务费由医保基金、基本公共卫生服务经费和签约居民付费等分担。
由医保基金、基本公共卫生服务经费承担的部分，医保和财政部门应当及时、足额拨付到位。
由签约居民个人承担的部分，签约居民应当按照有关规定支付。民政部门和残联、妇联等团体按照有关规定对符合条件的扶助对象给予补贴。
第十一条【政府职责】市和区人民政府及其有关部门应当加强统筹协调，建立健全家庭医生签约服务激励保障机制，推动建立多元化经费投入机制，逐步扩大家庭医生签约服务覆盖面，提升签约服务质量。
各区人民政府应当统筹落实辖区内家庭医生签约服务工作任务，加强对有关部门监督考核。强化基层医疗卫生机构规划、基层医务人员配置、财政投入等保障。

第十二条【信息化】市和区人民政府及其有关部门应当加强医疗、医保智能化信息平台建设，推进“互联网+签约服务”，积极推广应用人工智能等新技术，强化家庭医生签约服务的信息技术支撑。
第十三条【队伍建设】市和区人民政府及其有关部门应当加强家庭医生签约服务人才队伍建设，健全人才引进、培养、培训、表彰和激励等机制。
人力资源和社会保障部门应当会同卫生健康部门，推动基层卫生专业技术人员职称评价工作，卫生健康部门开展的各类表彰评选应当向家庭医生团队适当倾斜，提升家庭医生团队职业荣誉感，畅通家庭医生团队成员职业发展通道。

第十四条【考核评价】市和区卫生健康部门应当会同有关部门健全家庭医生签约服务考核评价机制，组织开展考核评价工作。基层医疗卫生机构应当完善家庭医生签约服务的管理和考核工作机制。
基层医疗卫生机构应当建立服务反馈渠道，及时处理签约居民的投诉与建议，并将其作为家庭医生团队绩效考核的重要依据。

第十五条【上级医疗机构支持】鼓励二级及以上医疗机构卫生技术人员依法到基层医疗卫生机构执业，参与家庭医生签约服务。
鼓励二级及以上医疗机构为基层医疗卫生机构转诊的患者开设绿色通道、为家庭医生预留号源、住院床位等资源。
第十六条【社会宣传】广播、电视、报刊、互联网等媒体应当加强家庭医生签约服务的宣传，扩大签约服务社会影响力，营造家庭医生签约服务发展的良好社会氛围。
第十七条【职业操守】实施家庭医生签约服务的医务人员，应当恪守职业道德，遵守执业规范，提高执业水平，按照“健康守门人”和“费用守门人”的要求，依法依约履行职责。

第十八条【法律责任】对家庭医生签约服务中违反法律法规、规章以及诊疗规范等行为，由有关部门依法予以处理。
第十九条 【施行日期】本规定自   年 月 日起施行。

