
关于促进经济社会持续健康发展

若干措施落实落地的工作机制

为确保《天津市打赢新型冠状病毒感染肺炎疫情防控阻击战进一步促进经济社会持续健康发展的若干措施》《天津市支持中小微企业和个体工商户克服疫情影响保持健康发展的若干措施》等惠企措施落实落地，特建立完善如下工作机制。

一、建立责任落实机制

各区各部门各单位要认真履行统筹推进疫情防控和经济社会发展工作的领导责任，特别是抓落实的职责，坚决把各项惠企政策抓实抓细抓落地。要严格落实属地责任和属事责任，主要负责同志要切实担起第一责任，坚持问题导向，工作深入再深入、措施落实再落实。要压实属地责任，对承租区属国有资产类经营用房的中小微企业和个体工商户，不折不扣落实3个月房租免收、3个月房租减半的政策。各行业主管部门要细化操作流程，公布24小时服务电话，全天候为企业服务。

二、建立政策传导机制

要抓紧摸清底数，建立市属、区属、外地、央企国有资产类经营用房，以及承租的中小微企业、个体工商户台账。市国资委要建立并发挥与国务院国资委的央地协调联动机制作用，并积极协调外地国资部门，确保在津国有资产类经营用房统一落实我市关于房租减免的政策。非国资类市场主体，在疫情期间为缓解承租方生产经营压力主动减免房租的，经税务部门认定，按政策减免土地使用税和房产税，并记入信用记录，作为行政机关实施联合激励措施的参考依据，在行政许可、评优评奖等方面优先考虑，对有融资等需求的，开辟绿色通道并提供“一站式”服务。

三、完善驻企帮扶机制

完善“一企三人两专员”驻企服务机制，疫情防控指导专员要指导企业细化完善防疫防护、安全生产等各项措施，服务专员要做好政策宣传解释，帮助企业协调解决复工复产中遇到的困难问题，并督导落实各项惠企政策。市工业和信息化局要把各项政策、实施细则和操作流程进一步充实到帮扶“二维码”中，方便中小微企业和个体工商户了解政策、享受政策。

四、完善宣传引导机制

各部门切实落实属事责任，宣传、网信部门加大宣传力度，各区切实落实属地责任，充分发挥镇街、社区和商会、协会作用，采取发放“明白纸”、入户宣讲等多种形式，对政策原文以及各相关部门制定的实施细则、操作流程等进行再解读、再宣传，要覆盖每一个中小微企业和个体工商户，进一步提高惠企政策的知晓度。要动态跟踪报道落实惠企政策的典型案例，特别是大力宣传民营企业和个人主动为承租方减免房租等事迹，营造强信心、暖人心、聚民心的环境氛围。

五、建立明查暗访机制

市发展改革委负责牵头督导贯彻落实惠企“21条措施”，市工业和信息化局要会同市商务局、市市场监管委督导贯彻落实支持中小微企业和个体工商户“27条措施”，每周报告市防控指挥部。市商务局、市市场监管委要组成专班，加强市内六区落实各项惠企政策的督导、服务。市政府办公厅要组织力量，对各项惠企措施落实情况加强明查暗访，发现突出问题公开通报曝光，提出问责建议。

六、建立纠纷调处机制

各区要发挥属地司法机关作用，指导帮助中小微企业和个体工商户妥善处理商业纠纷，通过调解、仲裁、诉讼等方式维护自身权益，对因疫情影响不能正常履约的加强专业化服务，防范化解法律风险。

七、建立诉求反馈机制

市政务服务办要通过“88908890”等便民服务专线，及时受理各项关于惠企政策落实方面的投诉，按照“统一接听、有效协调、快速处置”的要求，确保反映的问题“事事有着落、件件有回音”。各区各部门要公布监督举报电话，及时受理、处置企业投诉，监督落实各项惠企政策，不断提高企业的满意度。
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