
附件1
天津市博物馆、公共图书馆、文化馆（站）新冠肺炎防控期间复工营业工作指南
　　根据国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制《关于印发企事业单位复工复产疫情防控措施指南的通知》和我市相关文件要求，编制本工作指南。

　　一、适用范围

　　本指南适用于新冠肺炎防控期间，有条件开放运营的博物馆（含纪念馆、美术馆等）、公共图书馆、文化馆（站）等复工营业和卫生防护工作。

　　二、落实防控责任
　　1．坚持分区分级。根据全市分区分级差异化防控的工作部署和疫情动态变化情况，有序恢复开放文物、博物馆、公共图书馆、文化馆（站）等单位。明确为高风险区域的各类博物馆、纪念馆、文物保护单位、公共图书馆、文化馆（站）和中风险区域文物保护单位、遗址类博物馆的室内封闭展馆、展厅及公共图书馆、文化馆（站）等区域暂不开放；中风险区域文物保护单位、遗址类博物馆的露天场所和低风险区域的博物馆、纪念馆、开放的文物保护单位、公共图书馆、文化馆（站），可有序恢复开放。

　　2．成立工作专班。场馆负责人是疫情防控第一责任人，应建立防控制度，做好员工信息采集工作。成立由主要负责人任组长的疫情防控工作专班，根据防控工作部署和疫情动态变化，全面统筹落实本单位疫情防控与复工营业工作。

　　3．制定工作方案。要根据本工作指南，按照“一馆一策”原则，制定本单位防控措施、工作流程和应急预案，逐级明确岗位职责，并组织开展演练，确保有效实施。

　　4．提高风险防范意识。加强员工对新冠病毒感染的风险防范认知，将传染病预防知识纳入员工常规培训内容，场馆开放前，通过单位工作QQ群、微信群或单位内网等途径，完成员工疫情防控的全员培训，达到应知应会并具有应急处理突发事件的能力。

　　三、场所管理
　　5．保持场所通风换气。在保证场馆温度达标前提下，加强室内空气流通，首选自然通风，尽可能打开门窗通风换气，保证室内空气卫生质量符合《公共场所卫生指标及限值要求》（GB37488—2019）。空调、通风系统，依据《关于转发〈关于印发新冠肺炎流行期间办公场所和公共场所空调通风系统运行管理指南的通知〉的通知》（津新冠防指〔2020〕59号，可在天津市卫生健康委员会官网查询）要求，落实相关工作，定时采取设施设备消毒措施，多措并举提高场馆内空调、通风空气质量。

　　6．保障洗手等设施正常运行。场馆内应设置洗手设备，洗手、喷淋设施应保持正常运行。如无洗手设备，应配备免洗消毒用品。

　　7．做好清洁消毒。严格落实《关于转发〈关于进一步规范和加强新冠肺炎流行期间消毒工作的通知〉的通知》（津新冠防指〔2020〕120号，可在天津市卫生健康委员会官网查询）等，公共区域、办公区域、食堂、卫生间等，应由专人负责，严格执行定时消毒。公共设施如电梯按键、扶梯手扶带、大门扶手、服务台、水龙头和座便器等接触风险较高区域应适当增加消毒频次。为观众免费提供使用的拐杖、轮椅、雨伞、语音导游设备等物品，做到一天一消毒、一客一消毒。乐器、道具、演出器材、展览设备、自助借还机等设施设备要做到定期消毒。公共图书馆等应做好书刊消毒工作，凡读者归还的书刊都要进行消毒，暂未消毒的要统一放置在规定区域。博物馆要对相对封闭的展厅采取规范有效的空气消毒措施，避免消毒对文物的损坏，且禁止用酒精喷洒消毒，如确需用酒精消毒的地方，应用抹布粘酒精后进行擦拭。成立专门的消毒小组和督查小组，负责场馆内各区域的消毒和检查落实工作，并建立消毒、检查等台账，做到有据可查、有迹可循。

　　8．配备必要的防护物资。要配备医用外科口罩、医用消毒水、酒精、紫外线空气消毒灯、空调系统专用消毒剂、洗手液等防护用品和红外线测温仪等必要的防护物资，并与就近医疗机构建立联系，确保相关人员及时得到救治。

　　9．规范垃圾收集整理。严格执行《关于印发天津市新冠肺炎防控企业返岗返工防护手册的通知》（津新冠防指〔2020〕89号，可在天津市卫生健康委员会官网查询），每天产生的垃圾应在专门垃圾处理区域内分类管理、定点暂放、及时清理。存放垃圾时应在垃圾箱（桶）内套垃圾袋，并加盖密闭。垃圾箱（桶）应定期消毒清理，增设废弃口罩回收专用箱（桶）。垃圾暂存地周围应保持清洁。

　　10．设置应急区域。积极配合属地切实做好日常防控，在场馆内须设立应急区域；当出现疑似症状人员时，及时到该区域暂时隔离，并按照相关规定做好防控应急处置工作。

　　11．合理使用电梯。场馆内推荐走安全通道或使用扶梯，并尽量避免与扶手直接接触。如乘坐直梯，不要用手直接接触按键，并与其他乘梯人员保持适当距离，快进快出。

　　12．分区域分项目恢复开放服务。各场馆要根据实际，分区域分项目逐步恢复开放，对不符合开放条件的场地以及容易形成人员聚集的项目等，暂不开放。疫情防控期间，暂不组织开展讲座、培训、研学、放映、演出、比赛等聚集性活动；暂时停止人工讲解服务。

　　13．加强场馆运行维护保障。每天安排专人对场馆内各变配电机房、空调机房、公共区域等重点区域进行定点巡检，对场馆内用水、用电、用气情况进行专项检查，发现问题及时处理上报，消除安全隐患，确保场馆安全正常运行。

　　四、员工管理
　　14．加强健康监测。要切实掌握员工（包括服务外包人员）流动情况，对来自湖北省的，严格实行集中隔离14天，并每日进行2次健康随访；对来自其他疫情高、中风险地区的，严格实行居家或集中隔离14天，并每日进行2次健康随访；对来自低风险地区且无可疑症状及无病例接触史等风险的，可安排上岗。同时，实行岗位分类管理和返津人员医学观察，处于医学观察期的员工不得与其他员工混岗。指派专人对进出单位和宿舍的所有通道进行严格管理。使用指纹考勤机的单位应暂时停用，改用其他方式进行登记。员工每次进入单位时，应在入口处检测体温，体温正常方可进入。所有员工佩戴口罩上岗。近距离服务观众的一线员工必须正确佩戴和摘脱口罩，注意个人卫生，并落实有效防护措施。

　　15．实行健康状况报告。坚持“全覆盖、零疏漏”，建立员工身体健康档案，强化员工健康日监测制度。员工在岗期间注意自身健康状况监测，当出现发热、咳嗽等症状时，要及时汇报并按规定去定点医院就医。

　　16．减少员工聚集和集体性活动。严格落实员工日常管理“四个不”，即不集中会议、不扎堆聊天、不相互串岗、不集中就餐，减少人员聚集的活动。引导员工在使用通道、电梯、楼梯、吸烟区时有序排队，并保持适当间距。员工集体宿舍原则上每间不超过6人，人均不少于2.5平方米。

　　17．加强员工集体用餐管理。食堂工作人员进出应按规定进行登记测温扫码。食堂工作人员必须持有健康证明，工作时间必须全程佩戴防护面罩，每日定时检测，进行健康状况排查并做好登记。实行错时就餐制度，分散就餐，避免人员密集。排队取餐时应佩戴口罩，并保持1米以上间隔；用餐时应尽量单人单桌且朝一个方向就坐，人与人之间距离至少保持1.2米以上。

　　18．指导做好个人防护。采用多种形式加强复工复产后疫情防控知识科普宣传。员工减少不必要的外出，避免去人群聚集性尤其是空气流动性差的场所。在人员密集的地方，应按照《关于转发〈关于印发不同人群预防新型冠状病毒感染口罩选择与使用技术指引的通知〉的通知》（津新冠防指〔2020〕30号，可在天津市卫生健康委员会官网查询）要求，正确佩戴口罩等防护用品。

　　五、到馆（站）人员管理
　　19．实施到馆（站）人员体温检测。应当在场馆门口设置专人对每位到馆（站）人员测量体温，体温正常方可进入。

　　20．所有人应当佩戴口罩。安排专人提醒到馆（站）人员在进入场馆之前佩戴口罩。到馆（站）人员不戴口罩时，应拒绝其进入。

　　21．严格执行扫码入场。在场馆出入口张贴“津门战疫”小程序二维码，到馆（站）人员扫码或出示个人健康码，显示为“绿码”后方可入馆参观，并安排专门人员引导、辅助不会操作人员进行登记。

　　22．严格控制观众流量。实行预约制、总量控制、分时分流等限流措施，对入馆（站）人数进行控制。实时在馆（站）人数，按照面积计算（博物馆按展厅面积，图书馆、文化馆等按使用面积），每4平方米最多容纳1名观众。对到馆（站）人员进行疏导分流，馆内公共空间人与人之间要保持安全距离。当场馆内人员总量达到限额人数时，暂停观众进入。对门口等待的观众要维护好秩序，有序排队入场，人与人之间保持1米以上距离，避免人员聚集。

　　23．做好相关疫情处置。一旦出现发热或呼吸道症状者，要第一时间采取隔离、现场消毒等措施，及时报告辖区卫生健康部门，在辖区疾控中心指导下遵循分类处置原则，完成处置工作。

　　24．加强宣传引导。在主入口醒目位置设立告示牌，通过视频滚动播放或张贴宣传材料等方式，提醒观众遵守相关防控的要求、常识和注意事项，并公布场馆临时隔离点具体位置、电话和属地疫情防控部门电话。鼓励和支持利用室外空间，通过制作展板、展墙、展示牌等形式，开展疫情防控科学知识科普宣传等工作。

　　25．持续做好线上服务。利用数字资源，通过网上展览和演出、在线教育、在线阅读、网络公开课等方式，不断丰富完善内容资源，提供优质的数字文化产品和服务。

　　26．加强群防群控。强化与属地防疫、公安、文旅等部门联动，对观众不配合体温检测、随意吐痰、乱扔垃圾等不文明行为要予以制止和劝导，对明显违反防控规范的观众或有关行为，应第一时间报告属地防控部门处置。
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