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一、背景
为保护人民健康，带头履行世界卫生组织《烟草控制框架公约》（以下简称《公约》），2009年5月20日，卫生部等4部门联合印发了《关于2011年起全国医疗卫生系统全面禁烟的决定》（卫妇社发〔2009〕48号，以下简称《决定》），要求到2011年实现卫生行政部门和医疗卫生机构全面禁烟目标。

天津市委、市政府历来高度重视控烟工作。1996年就颁布施行了《天津市公共场所禁烟条例》。为更好地控烟履约，我市自2009年底着手推动公共场所控烟立法的修订工作。在市委、市政府的高度重视和大力支持下，《天津市控制吸烟条例》于2012年5月31日起实施，为全市控烟工作提供了有力的法律保障。

我市医疗卫生系统控烟工作也取得了长足进步。2009年以来，连续开展了创建无烟医疗卫生系统培训指导基地工作，并对全市创建无烟医疗卫生系统进行了多轮次的明察暗访，有力地推动了各区、县无烟医疗卫生系统的创建工作。
根据《天津市控制吸烟条例》和卫生部《无烟医疗卫生机构评分表（2012版）》，我们组织修订了《天津市无烟医疗卫生机构评分表（2012版）》，作为今后督导检查工作评分标准。2012年，市卫生局将组织实施各区、县控烟交叉督导工作，并将成绩计入创建无烟医疗卫生系统综合评分。
二、目的
全面贯彻落实《条例》和《决定》，巩固创建无烟医疗卫生系统工作成果。相互学习、相互促进。
三、督导评估组

（1） 成员构成。
督导评估组由4-5名成员组成，由各区、县卫生行政部门分管控烟工作的局领导带队，主管科室负责人和工作人员1-2名，各区、县健康教育机构控烟专业人员1-2名。

（2） 成员要求。
1.认真负责，态度客观、公正，实事求是，遵守纪律。

2.遵守和服从督导评估安排，积极完成交叉督导评估任务。

3.熟悉交叉督导评估工作的内容、方法和指标。

4.熟悉本区、县控烟工作，全面了解本区、县《决定》落实情况，能够发现问题，并提出建设性意见和改进措施。

5.交叉督导评估工作结束后，按时提交交叉督导评估报告。

四、组织实施

（一）交叉督导评估工作由市卫生局统一组织实施。各区、县卫生局主管科室负责组织落实本区、县的交叉督导评估工作，包括到相关区、县的督导和接受相关区、县的督导。

（二）交叉督导时间安排在9月，要求在2012年9月底前完成，具体时间由督导双方自行商定。

（三）督导评估组成员依据本手册，对各区、县创建无烟医疗卫生系统工作进行指导与评估，及时反馈结果并针对存在的问题提出改进建议。 

五、内容

评估各区、县医疗卫生系统控烟工作的组织管理情况，重点考察2011年6月至2012年5月控烟工作具体开展情况。每区、县现场检查卫生局，疾病预防控制中心，区县级人民医院、区县级中医院的无烟医疗卫生机构创建成果。

交叉督导的评估内容和评分方法见《各区、县创建无烟医疗卫生系统工作交叉督导综合评估表》（以下简称《综合评估表》，见附件1）和《天津市无烟医疗卫生机构评分表》（附件2）。

六、方法

（1） 形式。
督导评估组通过召开座谈会、查看资料、现场考察、技术交流和访谈等方式了解各区、县创建无烟医疗卫生系统工作实施情况，并及时反馈督导意见。

（2） 实施步骤。
1.确定督导评估组成员，明确各自的职责和分工。

2.根据交叉督导评估安排（附件3），确定交叉督导评估的时间和日程安排，连同督导评估组成员名单报天津市健康教育所。
3.被督导区、县准备相关材料，确定督导现场。现场检查区、县卫生局1个，疾病预防控制中心1个，区县级人民医院1个、区县级中医院1个，合计4个。
七、指标与评分标准

交叉督导评估指标包括组织管理、工作开展、创建成果三大类指标，总分100分。“组织管理”和“工作开展”评分根据各区、县实际工作开展情况打分，“创建成果”评分计算：根据《天津市无烟医疗卫生机构评分表》给本区、县被督导各机构分别评分，计算平均分，再赋以50%的权重。《综合评估表》不得缺项、漏项，不设负分和奖励分，各项指标得分相加即为总分。
评分后，每个督导评估组成员在《综合评估表》上签名。
八、报告撰写和提交

（1） 提交材料。交叉督导评估工作结束后，各区、县督导评估组应撰写《创建无烟医疗卫生系统工作交叉督导评估报告》（以下简称《交叉督导评估报告》）。需要提交的材料包括：
1. 《交叉督导评估报告》电子版和纸质版；
2. 一本填写完整的本手册，包括督导评估组成员签名和表格打分。
（2） 提交时间。2012年10月15日前提交。
（3） 交叉督导报告格式要求。请按照以下提纲内容撰写《交叉督导评估报告》。
1. 交叉督导评估时间。
2. 交叉督导评估地点。
3. 交叉督导评估组成员（姓名、单位、职务/职称、联系电话）。
4. 医疗卫生系统控烟工作总体实施情况。
5. 交叉督导评估过程。
6. 交叉督导评估结果。
（1） 组织管理。
（2） 工作开展。
（3） 创建成果。
7. 成绩、经验、亮点。
8. 存在的主要问题。
9. 对今后工作的建议。
（4） 联系人。
天津市健康教育所：李学军、王刚
联系电话：022-24333662
地址：天津市河东区华越道6号  

邮编：300011
电子邮箱：tjsjkjys@163.com 
附件1
            区、县创建无烟医疗卫生系统工作交叉督导综合评估表
	项　目
	督导评估内容
	得分
	评分标准
	评估方法

	一、
组

织

管

理

指

标

︵
25
分
︶
	1、组织领导（10分）
	1） 成立由区、县卫生局主要领导任组长的区、县控烟领导机构；（3分）
	
	区、县级控烟领导机构由区、县卫生局主要领导任组长，3分；由卫生局其他领导任组长，2分；由卫生局主管控烟科室领导任组长，1分； 
	听取汇报，
查阅文件和资料

	
	
	2） 有全面贯彻医疗卫生系统控烟的相关文件；   （3分）
	
	有区、县卫生局发布的贯彻医疗卫生系统控烟的文件，3分；
	

	
	
	3） 控烟工作纳入区、县2012年卫生工作年度计划；（2分）
	
	控烟工作纳入区、县2012年卫生局卫生工作年度计划，2分；
	

	
	
	4） 有区县控烟工作实施方案；（2分）
	
	有区县卫生局制定的2012年区县控烟工作实施方案，2分；如为CDC或健康教育所，1分；
	

	
	2.、人力建设（5分）
	1） 区、县级控烟工作技术支持单位从事控烟工作的人员数；（5分）
	
	三人以上5分；每少一人扣1分；没有，0分；
	听取汇报，
查阅文件和资料

	
	3、工作经费（10分）
	1） 2012年区、县级控烟工作经费；   （5分）
	
	区、县级财政投入控烟经费达5万元，5分；每降低1万，扣1分；
	听取汇报，
查阅文件和资料

	二、
工

作

开
展
指

标

︵
25
分
︶
	1、 2011年6月以来区县级控烟工作培训 （7分）
	1） 培训人数；（2分）
	
	区县级对基层培训人数达30人以上，2分；少于30人，0分；
	查阅会议通知、签到记录、会议培训材料及会议图片等资料

	
	
	2） 覆盖地市；（2分）
	
	覆盖所有下辖街道/乡镇，2分；覆盖50%以上，1分；
	

	
	
	3） 培训时间；（2分）
	
	时间：半天以上，2分；少于半天，0分；
	

	
	
	4） 培训资料；（1分）
	
	有下发的培训资料，1分；
	

	
	2、 2011年6月以来区县级控烟材料开发（4分）
	海报、折页、控烟宣传视频、展板   等；（4分）
	
	开发并有效传播的控烟宣传材料种类达4类以上，4分；每少1类，扣1分；没有，0分；
	听取汇报；
查阅资料、文件

	
	3、 2011年6月以来媒体宣传（4分）
	1） 区县级电视；（1分）
	
	每类区县级媒体报道控烟工作或控烟科普知识4次以上，1分；每类每少1次扣0.5分；有网络控烟专栏或专题，1分；（不包括医院和公共卫生机构中播放的控烟视频）
	听取汇报，
查阅相关报道资料

	
	
	2） 区县级报刊杂志；（1分）
	
	1) 
	

	
	
	3） 区县级广播；（1分）
	
	2) 
	

	
	
	4） 网络控烟专栏或专题；（1分）
	
	3) 
	

	
	4、2011年6月以来督导检查（10分）
	1） 区县级明查；（5分）
	
	2011年6月以来区县级对所有下辖街道/乡镇开展明查，5分；每降低10%，扣1分；
	查阅督导检查报告、通报及相关文件资料

	
	
	2） 区县级暗访；（5分）
	
	2011年6月以来区县级对所有下辖街道/乡镇开展暗访，5分；每降低10%，扣0.5分；
	

	三、
创
建
成
果
︵
50
分
︶
	
	1） 被督导机构的无烟环境创建。（50分）
	
	根据《无烟医疗卫生机构督导评估表》（附件2）给各机构分别评分，计算平均分，然后再赋以50%的权重。公式：创建成果指标得分=[各医疗机构得分总和+（公共卫生机构及卫生行政部门得分总和/88×100）]/13×50%。
	现场考察

	总分
	
	
	
	
	


交叉督导评估组成员签名：__________________________________________日期：_____________________
附件2 
天津市无烟医疗卫生机构评分表（一）
________________区、县卫生局
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导    （10分）
	1．本机构有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报
查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，3分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本机构领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （4分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报 查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，1分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置及室内全面禁烟（40分）
	1.本机构所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示，5分；
	
	现场考察

	
	2.本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯等区域内有明显的禁烟标识，10分；缺1处扣2分；
	
	

	
	3. 本机构室内场所完全禁止吸烟，21分；每发现1个烟头扣1分；发现吸烟者1次扣2分；每发现1个工作人员在室内吸烟扣5分，若为医务人员穿工作服吸烟，扣21分；
	
	

	
	4.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，4分；设置不符规范，扣2分；无引导标识，扣2分；
	
	

	四、控烟监督巡查 （8分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，2分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，4分；
	
	

	五、控烟宣传教育 （8分）
	1.有一定数量和种类的控烟宣传材料，如电视、展板、宣传栏、海报、折页、标语等，2分；至少2种，少1种扣1分；有《条例》实施宣传海报及宣传横幅（1分），在显著位置公布卫生监督部门控烟举报投诉电话（1分）
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.有讲座咨询等对外宣传活动，4分；至少2次，少1次扣2分；
	
	

	六、控烟劝阻（8分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，2分；
	
	

	
	3.工作人员及时劝阻吸烟，4分；有工作人员在场的吸烟行为未被劝阻，扣4分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报
查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构商店不出售烟草制品，无烟草广告，5分；发现扣5分。
	
	现场考察

	总分（88分）
	
	
	


天津市无烟医疗卫生机构评分表（二）
________________区、县疾病预防控制中心
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导    （10分）
	1．本机构有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报
查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，3分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本机构领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （4分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报 查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，1分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置及室内全面禁烟（40分）
	1.本机构所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示，5分；
	
	现场考察

	
	2.本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯等区域内有明显的禁烟标识，10分；缺1处扣2分；
	
	

	
	3. 本机构室内场所完全禁止吸烟，21分；每发现1个烟头扣1分；发现吸烟者1次扣2分；每发现1个工作人员在室内吸烟扣5分，若为医务人员穿工作服吸烟，扣21分；
	
	

	
	4.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，4分；设置不符规范，扣2分；无引导标识，扣2分；
	
	

	四、控烟监督巡查 （8分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，2分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，4分；
	
	

	五、控烟宣传教育 （8分）
	1.有一定数量和种类的控烟宣传材料，如电视、展板、宣传栏、海报、折页、标语等，2分；至少2种，少1种扣1分；有《条例》实施宣传海报及宣传横幅（1分），在显著位置公布卫生监督部门控烟举报投诉电话（1分）
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.有讲座咨询等对外宣传活动，4分；至少2次，少1次扣2分；
	
	

	六、控烟劝阻（8分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，2分；
	
	

	
	3.工作人员及时劝阻吸烟，4分；有工作人员在场的吸烟行为未被劝阻，扣4分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报
查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构商店不出售烟草制品，无烟草广告，5分；发现扣5分。
	
	现场考察

	总分（88分）
	
	
	


天津市无烟医疗卫生机构评分表（三）
________________区、县_______________医院
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导    （10分）
	1．本机构有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报
查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，3分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本机构领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （4分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报 查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，1分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置及室内全面禁烟（40分）
	1.本机构所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示，5分；
	
	现场考察

	
	2.本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯等区域内有明显的禁烟标识，10分；缺1处扣2分；
	
	

	
	3. 妇幼保健机构、儿童医院的室内外区域，其他医疗卫生机构的室内场所完全禁止吸烟，21分；每发现1个烟头扣1分；发现吸烟者1次扣2分；每发现1个工作人员在室内吸烟扣5分，若为医务人员穿工作服吸烟，扣21分；
	
	

	
	4.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，4分；设置不符规范，扣2分；无引导标识，扣2分；（妇幼保健机构、儿童医院不设吸烟区，如设扣4分）
	
	

	四、控烟监督巡查 （8分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，2分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，4分；
	
	

	五、控烟宣传教育 （8分）
	1.有一定数量和种类的控烟宣传材料，如电视、展板、宣传栏、海报、折页、标语等，2分；至少2种，少1种扣1分；有《条例》实施宣传海报及宣传横幅（1分），在门急诊咨询台、预检台和住院部窗口等处公布卫生监督部门控烟举报投诉电话（1分）
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.有讲座咨询等对外宣传活动，4分；至少2次，少1次扣2分；
	
	

	六、控烟劝阻（8分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，2分；
	
	

	
	3.工作人员及时劝阻吸烟4分；有工作人员在场的吸烟行为未被劝阻，扣4分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报
查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构商店不出售烟草制品，无烟草广告，5分；发现扣5分。
	
	现场考察

	九、医务人员控烟知识和简短戒烟干预（8分）
	1.医务人员了解吸烟的危害和戒烟的益处，2分；
	
	查阅培训
考核资料
诊疗记录

	
	2.相关科室的医生掌握戒烟方法和技巧，2分；
	
	

	
	3.医生询问病人吸烟史，为吸烟者简短戒烟指导并有记录，4分；
	
	

	十、戒烟服务（4分）
	1.有戒烟门诊或戒烟医生并有工作记录，4分；无记录扣2分；
	
	现场考察

	总分（100分）
	
	
	


天津市无烟医疗卫生机构评分表（四）
________________区、县_______________医院
	项目
	评估标准
	得分
	评估方法

	一、组织领导    （10分）
	1．本机构有职责明确的控烟领导小组，2分；
	
	听取汇报
查阅文件

	
	2．各部门有职责明确的控烟工作负责人，2分；
	
	

	
	3．将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障，3分；无资金保障扣1分；
	
	

	
	4．本机构领导成员都不吸烟，3分；有1位吸烟成员扣1分；
	
	

	二、控烟考评制度 （4分）
	1.本单位有控烟考评奖惩制度，1分；
	
	听取汇报 查阅文件

	
	2.有控烟考评奖惩标准，1分；
	
	

	
	3.有控烟考评奖惩记录，2分； 
	
	

	三、无烟环境布置及室内全面禁烟（40分）
	1.本机构所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示，5分；
	
	现场考察

	
	2.本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯等区域内有明显的禁烟标识，10分；缺1处扣2分；
	
	

	
	3. 妇幼保健机构、儿童医院的室内外区域，其他医疗卫生机构的室内场所完全禁止吸烟，21分；每发现1个烟头扣1分；发现吸烟者1次扣2分；每发现1个工作人员在室内吸烟扣5分，若为医务人员穿工作服吸烟，扣21分；
	
	

	
	4.设置室外吸烟区，且远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识，4分；设置不符规范，扣2分；无引导标识，扣2分；（妇幼保健机构、儿童医院不设吸烟区，如设扣4分）
	
	

	四、控烟监督巡查 （8分）
	1.机构内设有控烟监督员和巡查员，2分；
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训纪录，2分； 
	
	

	
	3.有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表，4分；
	
	

	五、控烟宣传教育 （8分）
	1.有一定数量和种类的控烟宣传材料，如电视、展板、宣传栏、海报、折页、标语等，2分；至少2种，少1种扣1分；有《条例》实施宣传海报及宣传横幅（1分），在门急诊咨询台、预检台和住院部窗口等处公布卫生监督部门控烟举报投诉电话（1分）
	
	现场考察
查阅资料

	
	2.有讲座咨询等对外宣传活动，4分；至少2次，少1次扣2分；
	
	

	六、控烟劝阻（8分）
	1.对职工进行控烟知识相关培训（包括劝阻技巧等），2分；
	
	查阅资料

	
	2.有劝阻工作相关纪录及相关制度，2分；
	
	

	
	3.工作人员及时劝阻吸烟4分；有工作人员在场的吸烟行为未被劝阻，扣4分；
	
	

	七、为员工提供戒烟帮助（5分）
	1.掌握机构所有员工吸烟情况，2分；
	
	听取汇报
查阅资料

	
	2.为员工提供戒烟服务，3分；
	
	

	八、烟草禁售（5分）
	1.机构商店不出售烟草制品，无烟草广告，5分；发现扣5分。
	
	现场考察

	九、医务人员控烟知识和简短戒烟干预（8分）
	1.医务人员了解吸烟的危害和戒烟的益处，2分；
	
	查阅培训
考核资料
诊疗记录

	
	2.相关科室的医生掌握戒烟方法和技巧，2分；
	
	

	
	3.医生询问病人吸烟史，为吸烟者简短戒烟指导并有记录，4分；
	
	

	十、戒烟服务（4分）
	1.有戒烟门诊或戒烟医生并有工作记录，4分；无记录扣2分；
	
	现场考察

	总分（100分）
	
	
	


附件3
交叉督导安排
	督导评估组
	接受督导评估区、县

	和平区
	武清区

	河西区
	宝坻区

	南开区
	蓟  县

	河东区
	静海县

	河北区
	西青区

	红桥区
	宁河县

	东丽区
	滨海新区塘沽

	北辰区
	津南区

	西青区
	河东区

	津南区
	滨海新区汉沽

	滨海新区塘沽
	北辰区

	滨海新区汉沽
	和平区

	滨海新区大港
	东丽区

	武清区
	河西区

	宝坻区
	南开区

	静海县
	红桥区

	宁河县
	滨海新区大港

	蓟  县
	河北区
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