2012年医疗服务监督宣传宣教工作方案

为落实“六五”卫生普法工作要求，切实推进医疗卫生法制宣传教育工作，发挥宣传教育在医疗服务监督工作中的重要作用，依法推进医疗服务监督工作开展。现结合我市医疗服务监督实际情况，制定本工作方案。

一、工作目标

通过深入扎实的卫生法制宣传教育，增强社会大众及管理相对人的医疗卫生法律意识，规范医疗机构依法执业行为，提高群众防范非法行医的能力和意识，优化执法环境，规范医疗服务市场，提升医疗卫生监督工作效果。

二、宣教对象

（一）社会大众。重点向外来务工人群进行宣教。

（二）医疗机构、采供血机构。通过医疗法制宣教培训，强化自查自纠意识，规范依法执业行为。

（三）非法行医人员。在非法行医查处过程中坚持进行法制宣教工作，正确引导。

三、宣教内容

（一）非法行医及非法采供血涉及的相关法律法规。如《刑法》相关条文、《执业医师法》、《医疗机构管理条例》、《血液制品管理条例》等法律法规的相关条款。

（二）针对大众重点宣传非法行医与非法采供血的危害性、主要表现、识别方法，对医疗机构、采供血机构重点宣教依法执业要求，对非法行医人则重点宣传相关违法行为所要承担的法律后果。

四、宣教形式

（一）对社会大众，采取集中宣传和经常性宣传相结合的方式进行。一是利用非法行医监测哨点平台，向就诊群众进行宣传；二是针对重点人员和地区，利用媒体报道、派发宣传单、巡回广播等形式开展集中宣传。三是通过小学生向学生家长进行宣传。

（二）对医疗机构、采供血机构，采取集中培训与日常监督宣教相结合的方式，同时做好医疗法制咨询服务工作。对监督管辖范围内的医疗机构、采供血机构进行法制培训，坚持在日常监督工作中开展法制宣教工作，普及《执业医师法》、《献血法》、《医疗机构管理条例》等医疗卫生法律知识，增强守法意识。

（三）对非法行医人员，在非法行医查处过程中坚持对其进行法制宣教工作，派发打击非法行医法制宣教材料，提高非法行医人员对医疗法规的认知度。

五、工作安排

（一）2012年4月，各区县选择2-3所小学校（农村、城乡结合部为主），尝试通过小学生向其家长进行宣传，扩大宣传途径，并通过问卷（每个区约150份）调查了解宣传效果。市卫生监督所负责印制《远离非法行医，建设幸福家庭——致学生家长的公开信》，区县卫生监督所负责宣传资料和问卷的发放与收集录入，于2012年6月报市卫生监督所。

（二）2012年5月，全市开展打击非法行医主题宣传活动。主要对无证行医危害性、违法性，主要表现形式，识别“黑诊所”方法，无证行医要承担法律后果，典型案例查处情况进行宣传。主要采取媒体报道、现场宣传咨询、散发宣传材料、出动宣传车巡回宣传等形式，开展宣传和教育。

市所负责制定宣传方案，印制宣传材料模版。区县卫生监督所按照市所统一要求具体开展宣传工作，并及时对工作进行总结上报。

（三）2012年6月底前，各区县卫生监督所完成对医疗机构、采供血机构的集中培训工作。

（四）在对医疗机构、采供血机构进行监督过程中开展宣传教育，在查处非法行医行为过程中对非法行医人员进行法制宣教。

六、工作要求

（一）各区县要高度重视医疗服务监督宣传宣教工作，将本方案内容作为落实“六五”普法工作的重点，认真贯彻实施本方案，确保辖区内医疗服务监督宣传宣教工作的顺利开展。

（二）要围绕方案内容，结合辖区内实际情况，确立相应的重点人群及区域，结合相对应的哨点单位，集中开展一系列宣教活动，使本次宣教工作深入基层百姓之中。

（三）合理利用资源，拓宽宣教途径，探索新型宣教方式。如争取媒体配合、积极与其他单位合作、充分利用辖区内现有卫生宣传阵地。

（四）针对各宣教活动的需要，提前做好相关准备，并做好部分室外活动的申请与备案，保证宣教工作的依法进行。

（五）各宣教活动结束后，各区县要组织参与人员进行讨论，讨论成绩与不足，并积极对各宣教活动进行记录与总结，将相关材料及时报送市卫生监督所医疗服务监督处。

联系人：孟醒；联系电话：23337563，传真23337566

电子邮件：tjwsjd@yahoo.com.cn

附件：1.医疗服务监督宣传宣教工作情况汇总表

2.致学生家长的一封信及问卷

3.天津卫生监督六五普法医疗法制宣传单

4.打击非法行医法制宣教书
附件1

医疗服务监督宣传宣教工作情况汇总表

填报区县：                      填报人：                填报日期：

	医疗机构
	采供血机构

	培训户数
	日常宣教户次
	发放普法医疗法制宣教传单份数
	培训户数
	日常宣教户次

	
	
	
	
	


	对非法行医宣教人次数
	社会宣传
	生活美容机构宣教户次

	
	通过媒体宣传次数
	集中宣传次数
	

	
	
	
	


注：此表2012年5月20日前上报半年数据；2012年11月20日前上报全年数据。

全年统计区县间2012年1月1日—2012年10月31日

上报途径：电子邮件tjwsjd@yahoo.com.cn
附件2
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远离非法行医，建设幸福家庭

——致家长朋友的一封信

各位家长朋友，您好：

当今社会，孩子的健康与教育之于家庭，是两件重要的大事。特别是健康，身体好了，才能更好的学习。然而，人食五谷杂粮，谁都无法避免患病，尤其是少年儿童，其免疫系统尚不够成熟，患病几率更要比成人高很多。作为家长，当孩子患病时应该怎么做呢？有一位家长因儿子发烧，带着年仅五岁的孩子到附近的黑诊所就诊，不幸的是儿子在该黑诊所输液致死。非法行医人被依法判处有期徒刑13年，但孩子却永远回不来了，家长伤心欲绝。

对于非法行医黑诊所，卫生行政部门一直严厉打击，到目前为止，我市已经移送非法行医涉嫌犯罪人员20余人，其中部分非法行医人已被判罪入狱。但仍有非法行医者目无法纪顶风作案，严重威胁人民群众的身体健康和生命安全。打击无证行医是政府义不容辞的责任，同时更需要您共同参与，不要觉得这事情离我们很远而无所谓，为人父母者的心都是一样的，为了孩子和家人的健康幸福，家长朋友们行动起来：

· 不贪图方便、便宜到“黑诊所”就诊，劝告身边的朋友拒绝到“黑诊所”就医；

· 为保护更多的人，拒绝向非法行医人提供行医场所、积极配合卫生行政部门举报非法行医行为。

衷心感谢您的理解和支持，并请参与完成背面问卷。谢谢！

天津市卫生监督所  2012年4月

那么如何识别非法行医黑诊所? 我们总结了以下要点：

· 开办医疗机构行医，必须依法在当地取得《医疗机构执业许可证》，并依法悬挂于明显处。“黑诊所”不能提供有效的《医疗机构执业许可证》。

· 黑诊所内设施简陋，有的混杂在生活区（厨房、睡房等），环境恶劣。有打针、输液、卖药，接生（计划生育手术），拔牙镶牙等行医行为。

· 在早市集贸市场等人流、物流集散地，摆摊设点、看病、拔牙镶牙等。

· 在药店内使用仪器进行诊断、抽血化验等行为。

· 随外来务工人员一同来津的“老乡诊所”，宣称给老乡看病。

· 实在确定不了，请拨打所在区县卫生行政部门电话咨询确认。

非法行医举报电话一览表

	受理单位
	举报电话
	受理单位
	举报电话

	天津市卫生监督所
	24321188
	武清区卫生监督所
	29349988

	和平区卫生监督所
	27839988
	静海县卫生监督所
	28944289

	河西区卫生监督所
	28249988
	宁河县卫生监督所
	69561316

	南开区卫生监督所
	27619988
	蓟县卫生监督所
	82833456

	河东区卫生监督所
	24569988
	滨海新区卫生局
	65305206

	河北区卫生监督所
	26419988
	塘沽区卫生监督所
	25892577

	红桥区卫生局
	86516255
	汉沽区卫生监督所
	25667310

	东丽区卫生监督所
	24979988
	大港区卫生监督所
	25983851

	津南区卫生监督所
	28563986
	开发区卫生监督所
	25204955

	西青区卫生监督所
	27391599
	保税区卫生监督所
	84906287

	北辰区卫生监督所
	26819988
	高新区卫生监督所
	83715775

	宝坻区卫生监督所
	29241250
	
	


打击非法行医调查问卷

2012-4
	第一部分 个人基本信息

您孩子所在的学校名称：                             学校坐落区县：
您现居住区县：                    您家居住的地区：□城市社区  □城乡结合部  □农村。
您的年龄：（     ）岁；  您的性别：□男 □女

您的学历：□大学及以上  □大专   □高中毕业   □初中毕业   □小学及以下

您现在的职业（请选择一种）：□公务员 □教师 □专业技术人员 □个体经营者  □国企工人 

□国企干部  □私企业主  □私企管理人员 □私企工人 □职业经理人 □科研人员 □家政服务人员 □商业服务人员 □农民工 □务农农民 □自由职业者 □无职业者 □其他          

您的户籍所在地：□本市； □外埠

若为外埠，您来津时间：□一年以内；□1-5年；□6—10年；□10年以上。
您个人收入大概为：□1000元以下；□1000-3000元；□3000-5000元；□5000元以上
您与孩子的关系：□祖孙  □父子（女）  □母子（女）  □其他         

	第二部分，非法行医相关问题

1.你是否知道，在我国开业行医需要取得《医疗机构执业许可证》和《医师执业证书》？

□知道  □不知道
2.接受本次宣传之前，您是否了解非法行医的危害性：

□是，了解一些   □否，不了解
3. 接受本次宣传之前，您是否曾获得有关非法行医危害性的宣传信息?  □是  □否
4.如果获得过关非法行医危害性的宣传，获得的途径是:

□电视报道；□人群间相互传播；□报纸报道；□网络媒体；□宣传单；

□见过无证行医取缔；□社区宣传栏；□社区卫生服务机构宣传；□其他             。
5.通过我们在宣传单中介绍的内容，您是否认识到非法行医的危害性？
□是，认识到了；□否，还不是很清楚
6.我们宣传的辨别黑诊所的方法是否能帮助您识别黑诊所？□是   □否

7.现在回想起来，您是否有过到黑诊所就医经历（如选“否”，7、8题不作答）？□是  □否

8.如果有，当时是否知道其是黑诊所？□知道   □不知道

9.如果有，您是基于什么原因到黑诊所看病？

 □小病且方便  □价格便宜  □宣传疗效好  □其他              
10.您家附近是否有正规医疗机构（包括社区卫生服务站）？□有  □无

11.您及家人患病（小病）一般去哪里看病：                         
12.通过我们的宣传，您今后是否选择拒绝到非法行医点（黑诊所）看病？
□是，选择拒绝；□否，不受影响
13.对朋友介绍的治疗某种疾病很有效的医疗点，但您发现是非法行医点时，您是否还会选择在该处就医？   □不会就诊；□会就诊，能治就行

14.您今后发现非法行医行为是否会向卫生监督机构举报？  □是  □否

15.对此项工作的建议：


附件3

天津卫生监督六五普法医疗法制宣传单

医疗行业是一个高危险性、高技术含量、高道德要求的行业。为保证医疗质量与安全，我国建立了大量医疗卫生法规、规范，如《执业医师法》、《医疗机构管理条例》等，设定了严格的执业规则，制定了严格细致的专业诊疗护理规范和执业道德规范，以实现医疗机构救死扶伤、防病治病，为公民的健康服务的宗旨。相关法律法规规定：

· 未经许可不得从事诊疗活动。
· 未经注册不得从事医师、护士执业活动。
· 医疗机构必须按照核准登记的诊疗科目开展诊疗活动。

· 医疗机构不得使用非卫生技术人员从事医疗卫生技术工作。

· 医疗机构不得非法采集、使用血液。

· 医疗机构不得违法发布和发布违法医疗广告。
· 医疗机构应当经常对医务人员进行“基础理论、基本知识、基本技能”的训练。

· 医疗机构应加强对医务人员的医德教育，督促医务人员恪守职业道德。

· 医疗机构及医务人员依法从事诊疗活动受法律保护。

为保证医疗服务质量与安全，医疗机构及医务人员在为患者提供医疗服务过程中，应做到：

遵守医疗卫生法规，依法执业

遵守医疗技术规范，规范行医

恪守医疗职业道德，诚信服务

卫生监督咨询电话：23337563
附件4

	宣教对象

及 地 址
	
	签 收 人
	

	宣教单位
	
	宣教日期
	年  月  日

	打击非法行医法制宣教书

非法行医不仅扰乱医疗服务市场秩序，且严重威胁人民群众身体健康和生命安全，国家严令禁止。

一、《医疗机构管理条例》第四十四条规定：对未取得《医疗机构执业许可证》擅自执业的，责令其停止执业活动，没收非法所得和药品、器械，并处以1万元以下的罚款。 

二、《中华人民共和国执业医师法》第三十九条规定：未经批准擅自开办医疗机构行医或者非医师行医的，由县级以上人民政府卫生行政部门予以取缔，没收其违法所得及其药品、器械，并处十万元以下的罚款；对医师吊销其执业证书；给患者造成损害的，依法承担赔偿责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

三、《中华人民共和国刑法》第三百三十六条第一款规定：未取得医生执业资格的人非法行医，情节严重的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处或者单处罚金；严重损害就诊人身体健康的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金；造成就诊人死亡的，处十年以上有期徒刑，并处罚金。

其中“情节严重”情形包括：

1．造成就诊人轻度残疾、器官组织损伤导致一般功能障碍的；2．造成甲类传染病传播、流行或者有传播、流行危险的；3．使用假药、劣药或不符合国家规定标准的卫生材料、医疗器械，足以严重危害人体健康的；4．非法行医被卫生行政部门行政处罚两次以后，再次非法行医的；5．其他情节严重的情形。

“严重损害就诊人身体健康”情形包括：

1．造成就诊人中度以上残疾、器官组织损伤导致严重功能障碍的；2．造成三名以上就诊人轻度残疾、器官组织损伤导致一般功能障碍的。 

违反国家法律非法行医将受到行政处罚；情节严重的则构成犯罪，将被判处刑罚。可见非法行医行为既害人也害己，请主动停止非法行医行为，作守法公民。

	备注：此件一式两联，一联留宣教单位，一联交宣教对象。
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