全国卫生系统优质护理服务先进病房推荐表

	被推荐病房名称
	心外科

	所在单位
	泰达国际心血管病医院

	单位法定负责人
	刘晓程
	联系电话
	65209888

	护理部负责人
	刘亚平
	联系电话
	65209998

	通讯地址
	天津经济技术开发区第三大街61号
	邮编
	300457

	主要事迹
	1、 转变护理模式，提高护理质量
病房合理配备人力，采用责任制整体护理模式，改变排班模式，护理工作责任到人，通过护理评估，为患者提出个性化护理措施并实施。
二、执行护理临床路径，落实以患者为中心的服务

运用护理临床路径，确保了专科护理、基础护理的落实。实行人性化护理服务，例如：发放费用清单避开危重患者；为患者提供方便护理用具；利用“医患通”，使护理服务延伸到患者出院后等。
三、购置了移动护士工作站，使护士贴近患者

    医院购置了新的移动护士工作站，使护士工作站前移，随时能通过无线网络查阅患者病历。护士应用条码扫描技术执行查对制度，确保了治疗前后的严格核对。
四、小举措确保大安全

提出了20余项小举措，如：使用红、黄、蓝点标识，分别表示过敏、饮食、特殊感染，进行有效信息传递，确保了患者的安全。使用护理交接单实现了科间无缝管理。 

五、重视质量，科学管理
    全科护士提高质量意识，成立QC小组，科学改进护理质量。
六、护理垂直管理，强化护理管理职能

建立护理平台，打破护理与医疗捆绑的科室管理模式，强化了护理管理职能。实现了护士绩效独立分配，根据病房工作数量和难度、质量、成本比及患者满意度，进行月绩效考评，核发绩效工资。 

七、实施岗位管理，完善护士绩效考核与分配体系，多劳多得，调动护士的积极性。 
八、加强内部管理，创造温馨治疗环境
病房应用指纹密码锁，加强宣教，根据危重患者需求，免费配备8-12名护工，为患者免费提供三餐，下午赠送水果，为患者创造了安全、温馨的治疗环境。

九、爱心奉献，救助先心病儿童

从2004年开始收治“明天计划”的先心病患儿，逐渐扩展到贫困救助项目，收治先心病患儿总计4,500余名，200于批次。在这7年多的时间里，护士们甘于奉献，诠释着护理工作的平凡与伟大。“明天计划”工作赢得了社会赞扬，民政部的高度认可。

	单位意见
	同意推荐

                          盖章
                          2012年3月 20 日

	省级卫生行政部门意见
	                                  盖章
                                  年  月  日


优质护理服务先进病房—--泰心医院心外科事迹材料
   “优质护理服务示范工程”在院领导的亲切关怀和大力支持下，开展的既轰轰烈烈又扎扎实实。2011年3月心外科作为我院第一批优质护理示范病房以来，转变护理模式，改进管理方法，护士主动贴近患者，护理工作事事有人管，病房处处彰显护患和谐。改善了护理服务，提高了护理质量和专科护理水平。使安全、满意、优质的护理服务惠及所有的患者。病房管理在原有的基础上发生了卓有成效的变化，迈上了一个崭新的台阶。
1、转变护理模式，提高护理质量

一是病房合理配备人力，采用责任制整体护理模式。责任护士分四个责任组，护理工作责任到人（一名责任护士负责6—10位患者），责任护士熟悉分管患者的诊疗情况，与医生及时沟通，通过全面的护理评估，为患者制定个性化护理措施并实施。责任护士全面落实护理程序，以优质的服务，精湛的专科护理技能，为所负责的患者提供整体的、全程的、动态的护理服务。而患者知晓自己的责任护士，有了归属感，减轻了患者的焦虑情绪。二是通过改变排班方式，由原有的白班、夜班、下夜班、休息的排班方式，改变为责任护士白班、夜班的连续排班方式，保证护理服务的连续性，提高了护患互知的知晓率，使责任护士满足患者生理、心理、 社会的整体需求以及护理内涵有了更进一步的提高，提高了患者的满意度。
例如，一位53岁女患者，急性心梗，三支冠脉血管中的两支有多处弥漫性粥样斑块，严重狭窄程度高达90%，并发室壁瘤室间隔穿孔，这种严重的并发症，约54%的患者一周内死亡，约92.5%的患者一年内死亡，急诊手术死亡率高达46.4%。患者经过两周的保守治疗接受了心脏搭桥手术，术后在体外膜肺氧合器辅助下心脏功能逐渐恢复后，由ICU转入心外科。责任护士面对危重的患者进行了全面评估，实施“预见性护理”措施。责任护士与营养师精心调制三餐，喂饭到口，保证营养；护士还与医生共同制定了肢体功能训练计划，并班班落实；在落实生活护理的同时，密切观察心功能、肺功能、肾功能和消化系统的动态变化，护理措施，预防措施跟进，由于精心的护理和高水平治疗，患者在治愈出院时两眼噙着泪握着护士的手激动地说“是你们让我获得了二次新生”。在体现个性化护理当中，护士们善于开动脑筋。例如，对很难实施术前肺功能训练的儿童，采用了趣味性的训练法，使孩子们在娱乐中达到了训练的目的。
2、执行护理临床路径，落实以患者为中心的服务

运用护理临床路径，细化护理内容，确保了专科护理、基础护理的落实，提高护理服务的质量和内涵。
在实施以患者为中心的护理服务中，制定了一系列人性化护理措施，例如：

1）发放费用清单避开危重患者；

2）严格尊重患者隐私；

3）夜间巡视观察呼吸，以手电筒照明观察腹式呼吸，避免频繁开灯；

4）为患者提供方便护理用具，手撑，步行器，移动便椅；

5）健康教育形式多样化：结合各类手术及不同年龄组，制定了15种健康宣教内容。
6）护士充分利用医院与中国移动集团联合研制的 “医患通” ，对入院患者及家属进行有效地信息传递，对出院患者进行跟踪宣教和管理，通过网络技术延伸了护理服务，满足了不同需求的患者。

3、购置了移动护士工作站，使护士贴近患者
2009年医院购置了新的移动护士工作站，使护士的工作地点转移到患者床边，减少了护士往返病房和护士站的次数，随时能通过无线HIS、NIS、LIS、PACS浏览所有病历资料。应用无线网络支撑的条码扫描技术执行查对制度，通过患者腕带、治疗条码、员工胸卡的扫描核对，确保了治疗前后的严格核对，准确快捷的给药安全。这是信息时代的进步给护理操作流程带来的一次革命。
4、小举措确保大安全

在“优质护理服务示范工程”活动中，我院共提出小举措20余项，例如，使用红、黄、蓝点标识，分别表示过敏、饮食、特殊感染，进行有效信息传递，确保了患者的安全。使用护理交接单实现了科间无缝管理。抢救车封条管理，确保抢救使用。 

严格遵守规章制度，鼓励上报不良事件，以认真的态度和科学的方法强化护理风险管理。在心外科的儿童病房，通过不良事件教育了护士们，她们注重细节管理，如腕带的管理、 环境的安全管理、 玩具的管理、衣着的管理、体温计的管理、儿童进餐管理、儿童洗浴管理，每个管理环节都有具体操作流程和风险防范措施。
5、重视质量，科学管理
在优质护理服务推进的过程中，心外科护士更加体会到服务质量与安全的重要性，每位护士都在思考，如何运用科学的方法解决影响优质护理服务推进的问题，提高和持续改进服务质量，更好的惠及患者。通过学习和交流，针对临床工作中困扰护士的两个问题，护患互知率低和镇静患儿检查一次成功率低，自发成立了2个QC小组，运用PDCA的方法，进行根本原因分析，共同制定切实可行的改进措施，改变了以往出现问题领导硬性规定并强制执行的管理方法，提高了护士改进护理工作的积极性和自觉性，并使改进后成果得到了长期维持。
6、实现护理垂直管理，充分发挥护理部的职能 
1）建立护理平台，打破传统的护理与医疗捆绑的科室管理模式，强化了护理管理职能，使护士在整个的医疗运转和病房的管理方面发挥了更大作用。

2）在垂直管理体制下，实现了护士绩效独立分配。根据病房工作数量和难度（占床总天数、儿科占床总天数、床位周转次数）、质量（护理质量综合考评分）、成本比以及患者的满意度，进行月绩效考评，核发绩效工资。
3）充分发挥护理管理的职能作用，使基础护理、专科护理以及追踪国际水平的相关护理学科发展迅猛。变被动管理为主动管理，最大限度的调动了护士的积极性，增强了使命感。 
7、实施岗位管理，完善护士绩效考核与分配体系，调动护士的积极性 

2011年卫生部将我院定为护理岗位试点医院，医院对全院护士进行岗位分级管理，按护士实际工作能力、兼顾教学和科研能力，将岗位所需护士分为六级（N0至N5），并自2011年11月试行绩效工资，以护士岗位分级（N3至 N0）为基础，再加上护士上班时数和分管患者数及患者的满意度等进行综合绩效考核，取得了满意效果，充分体现了多劳多得，改进了薪酬体系中固定工资与绩效工资捆绑的不合理性，极大地调动了护士的积极性。
8、加强内部管理，创造温馨治疗环境
通过科学管理，使以患者为中心的内容落到实处，病房应用指纹密码锁，加强宣教，根据危重患者需求，免费配备8-12名护工，为患者免费提供三餐，下午赠送水果，达到了安全、温馨治疗环境。扭转了“一人住院，全家陪护”的局面，减轻了住院患者和社会的负担，赢得患者、家属、社会的认可。
9、爱心奉献，救助先心病儿童

从2004年开始收治“明天计划”的先心病患儿，逐渐扩展到贫困救助项目，收治先心病患儿总计4,500余名。在这7年多的时间里，心外科迎来送往了200余批次救助项目患儿，每次孩子的到来，护士都主动加班，甚至连续24小时，不管严寒酷暑，她们克服家中的各种困难，留下来接孩子，无怨无悔。边远地区的孩子很少洗澡，又经过长时间的旅途跋涉，身上又脏又臭，但是护士从来没有嫌弃，反而更加怜爱这些孩子。她们都是把这些孩子当成自己的孩子一样，愿意为此付出！孩子们每一到医院就洗的干干净净，紧接着护士又给孩子们端上热腾腾的饭菜，懂事的孩子说这比家里还好，此时的护士擦去额头的汗水，感到的是欣慰！护士的一言一行感动着孩子们，同样也感动着家长，他们看到医院不仅环境幽雅，护士服务温馨，都放心地把孩子交给护士，说护士比自己照顾得更好。几年来每到节假日，病房里为孩子们游乐专用的“阳光厅”经过护士们的精心布置，总是充满着喜庆和孩子们的欢声笑语。7年如一日，是“博爱、济世”的伟大精神激励着每一位护士。在呵护孩子们的护理过程中，从生活护理到治疗观察无论多么平凡与琐碎，护士都当大事来做，点点滴滴诠释着平凡的伟大。孩子们经过治疗护理以健康的身躯返回主流社会时护士深感职业的神圣。有无数患者和家属被医院的这种“博爱、济世”所感召，被护士平凡、琐碎和辛勤的工作与奉献所触动，纷纷捐钱捐物给这些患儿，同时赢得了社会赞扬，民政部的高度认可。

（ “优质护理服务示范工程”活动的开展给心外科病房带来了很大的变化，护士们温馨的笑容洒满了病房，真诚的服务惠及着每位患者，护患融洽氛围空前浓郁，病房里到处充满着和谐与阳光。
泰达国际心血管病医院

                                           2012年3月20日
























































































































