附件2
全国第一批优质护理示范病房推荐表
	被推荐病房名称
	神经外科颅底肿瘤病区

	所在单位
	天津医科大学总医院

	单位法定负责人
	张建宁
	联系电话
	022-60362400

	护理部负责人
	林梅
	联系电话
	022-60362860

	通讯地址
	天津市和平区鞍山道154号
	邮编
	300052

	主
要
事
迹
	天津医科大学总医院神经外科是我国神经外科发源地、是国家“211”工程重点建设学科，天津市“重中之重”学科，国家级重点学科，卫生部临床重点专科。现全科拥有专业病床222张，6个病区，含独立的NICU病房和神经外科专用手术室。      

 2010年3月神经外科一组（2011.3月搬入新住院大楼后为颅底肿瘤组）成为医院首批优质护理服务试点病房。在结合临床护理工作探讨如何落实基础护理，落实健康宣教和树立为病人更好服务的理念中，从开始的初浅认识到现在护理模式的改变，经过了学习-认识-实践-再认识的过程，不断全面提升了护理质量与服务，让病人成为优质护理服务的最大受益者，并在2010年7月通过天津市护理质控中心督导组检查；8月被医院授予 “优质护理服务示范病区”；11月接受天津市护理质控中心督导组暗访，均得到肯定；2011年1月，荣获天津市卫生系统“优质护理服务示范工程先进病房”及先进个人称号。2011.5月获得“全国卫生系统优质护理服务先进病房”。2012.3月被评为医院十佳病房，使优质护理服务内涵不断深入与扩展。           （余见附页）

	单位意见
	      同意推荐                     盖章
                                  2012年3月22日

	省级卫生行政部门
意见
	                     盖章
                                  年  月  日


一、 优化护理模式，实施责任制整体护理
神经外科颅底肿瘤病区现开放床位40张，护士16人，收治的患者病情复杂，手术时间长，风险高，护理难度大，在治疗过程中需要更多的生活照顾。根据病种特点，结合临床工作情况，将护理人员依据工作年限、职称、工作能力实行分层级管理, 制定各层级护士的工作制度及岗位职责。根据患者的病情轻重，护理级别，技术难度的要求，分配相应层级的护士，实施责任制整体护理，从病人入院到出院，为患者提供诊疗、检查、用药、护理、饮食指导、健康教育等连续的护理服务。做到人人管床，每名责任护士负责6-8名患者，并以工作量的大小作为排班的依据，合理搭配不同年资的护士共同值班，并实行弹性调整，体现能级对应，当重病人多、手术病人多工作量大时增加人力，有效地保证了危重、手术病人的治疗护理及时到位，缓解时适当减少人力或护士轮休的弹性排班方式，既有效利用护理资源，又保证了护理质量，提高了工作效率，同时也激发了护士的工作热情。责任护士每日上岗后主动和上一班护士了解所管患者的情况，患者也像亲人一样有问题知道找谁询问，有困难也会倾述，让病人有了“我的护士”的所属感，护士有了“我的病人”的责任感，护患之间亲如家人，病房温馨和谐。

2、 提升专业护理技能，拓展护理服务内涵

 自开展优质护理以来，全体护理人员坚持把“以病人为中心，以质量为核心，以满意为标准”的护理宗旨融入到患者的服务之中，运用专业知识为患者提供高质量的护理服务。在实行责任制整体护理中护士与病人直接接触的时间多了，主动为病人解决问题并能随时发现病人的病情变化，及时与医生沟通，患者能够得到及时的检查、治疗，大大减少了并发症的发生。同时提倡换位思考，主动真心问候，亲切微笑服务，积极开展“四多”护理：多几声问候，让患者感到温暖；多几句解释，让患者感到舒心；多几次巡视，让患者感到放心；多几次帮助，让患者感到满意。在此基础上扩展护理服务内涵，不断的延伸护理服务，新大楼的使用后改善了就医环境，在提供良好治疗休息空间的同时将住院须知、各种治疗护理查房时间和温馨提示内容做成塑封卡片统一贴在病房，并提供订餐送餐到床头服务，建立了各种健康宣教手册、失语患者准备语言沟通卡和语言沟通手语卡，为患者的治疗提供了方便。患者卧床治疗期间为增强舒适度，制作了各种规格的翻身枕、柔软脚垫、踝垫并为长期卧床病人制作防止足下垂鞋，保持功能位，为康复提供了先行条件。节日期间为患者送上真挚的祝福，生日时准备的生日贺卡，让患者笑在脸上暖在心中。帮助复印出院病历并为外地患者邮寄到家，解决了病人一大难题。增加责任护士对出院病人的电话回访，对家庭护理给予适当的帮助和指导，这些都体现了护士的技术能力与职业价值，得到医生、患者及家属的广泛认可，每月患者满意度均达98%以上，锦旗、表扬信不断增多。
三、加强日常护理质量监控，保证患者安全，提高工作效率
 为保证优质护理服务的持续发展，不断完善护理管理，科学的进行岗位设置，使每一位护士不仅参与岗位管理而且作为护理质量控制点，实行自我监控，有效地落实岗位职责。同时护士长不定时的抽查监督，进行工作绩效考核的质量评分，将护士的工作量、技术难度、护理质量、与奖金分配相结合。每月进行科内满意度调查，每季度全院进行第三方满意度调查，并对患者提名表扬的护士进行奖励，这样不仅调动了护士的工作热情，而且提高了自我工作的自觉性，保证了日常护理质量。为提升专业护理技能，对不同年资的护士，进行不同程度的培训，对新职工进行岗中培训，注重综合能力的锻炼，完成了基础护理服务项目和技术操作考核。对责任护士采取多种途径加强学习，每月科内小讲课，并邀请医生进行单病种病历分析及手术过程讲解，让护士从了解手术开始，从书本平面知识拓展到动态的直观视频，对疾病知识有了更深入的理解，并能在不同病人的治疗过程中做到针对性的护理。坚持每月一次个案护理查房每月一次的护士长和教学老师业务小讲课，学习护理亮点。每月末召开护理工作沙龙，护理人员交流各自的工作经验、体会和遇到的问题，取长补短,避免相同问题的发生，提高了工作效率，并对病区物品实行“五常法”管理，各类药品、物品、仪器定位放置，标示清楚便于取用，节省了治疗护理抢救等宝贵时间。
 一分耕耘，一分收获，经过全体护理人员的共同努力，取得了一定的成绩，在今后深化护理改革工作中不断总结经验，不断完善，我们将以更好的工作状态、更高的工作热情、更合理的工作方案，将优质护理服务内涵不断升华，用爱心、用品质、用安全去创造更好的优质护理服务。

                                                神经外科                                                           2012-3-20    
