天津市卫生局2011年基层卫生工作要点

2011年，我市城乡基层卫生工作紧紧围绕市卫生局党委中心任务，按照“保基本、强基层、建机制”的总体要求，全面落实医改各项工作任务，推进实施“十二五”规划，推动城市社区和农村基层医疗卫生综合改革，加强城乡基层卫生服务体系能力建设，全面提高城乡基层卫生服务水平。

1.做好基本公共卫生服务项目工作。提高基本公共卫生服务项目经费补助标准到人均30元，研究制定2011年基本公共卫生项目标准和执行工作指南。强化项目执行培训，开展重点慢性病等项目的临床技能和管理技术培训，着力提升项目队伍执行能力，提高项目完成质量。加强区县专家组建设，提升区域内项目监管和指导能力，强化日常督导和缺陷改进，重点提升项目执行成效，突出提升项目服务对象的受益度，并围绕其做好效果评价。修订项目考核标准，对城乡社区公共卫生服务项目执行情况组织中期和年终复核。切实推进城乡以电子健康档案为核心的区域卫生信息化平台建设，提升服务效率，改善评价方法。

2.做好基本药物零差率销售工作。
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结合社区临床和群众用药普遍需求，调整完善我市基本药物品种目录。坚持运行月报制度，加强基本药物销售运行调研和信息收集，关注运行变化情况，及时调整运行对策。加强监管，规范社区药品零差率销售的采购、销售行为，杜绝违规操作，避免出现消极服务现象，保证区域内基本药物需求。协调人力社保部门，落实医保预付金及时到位，保障机构资金周转和正常业务开展。加强基本药物品种目录、销售政策宣传，调整社区医师和患者用药习惯，导向合理用药。

3.完善对基层医疗机构帮扶制度。继续深化实施百名医师进社区工作，完成500名大医院高级医师到城市社区卫生服务中心和乡镇卫生院支援计划任务。推动公立医院和社区卫生服务机构合作互动，在经费补偿、政策配套、制度建设及运行模式等方面积极探索新途径。探索开展区域内对口支援，开展农村区县二级医院支援帮扶乡镇卫生院试点工作，逐步提高基层卫生医疗水平。

4.启动实施村卫生室标准化建设。按照建设规划要求，完成村卫生室年度建设任务。以乡镇为单位安排建设数量，整体推进乡镇区域内的村卫生室建设。加大对建成后村卫生室的投入力度，标准化配置基本设施和医疗设备，推进乡村卫生服务一体化管理，实现村卫生室医保费用即时结算，落实基本药物制度。落实对村医的补助和扶持政策。加强乡村医生管理，重点规范村卫生室医疗文书书写、乡村医生临床输液操作等执业行为。

5.修订完善城乡基层医疗机构标准。根据国家标准和我市服务需求，修订完善我市城市社区和农村基层医疗卫生机构基本标准。界定基层医疗卫生机构的服务功能，明确适宜技术与适宜设备，落实基层医疗机构补偿政策，加快更新、完善仪器设备，保证功能需要、诊疗质量与医疗安全。

6.开展创建示范社区卫生服务中心活动。制订天津市示范中心创建实施方案，组织开展创建活动。在开展区级示范社区卫生服务中心创建的基础上，经市卫生局复核评估，择优推荐参加全国示范社区卫生服务中心评选。突出典型引路，发挥服务示范、管理示范与发展示范作用，促进社区卫生服务机构规范化、标准化建设。
7.加强基层人员队伍培养。举办城市社区卫生服务中心主任和乡镇卫生院院长管理培训班，提高基层医疗卫生机构管理人员水平。继续开展基层卫生技术人员岗位培训，重点组织临床适宜技术、慢病社区管理、社区康复、心理卫生等培训项目，组织乡村医生年度培训。完善培训制度，采取多种方式、渠道，设置针对性强的培训课程，强化服务理念、服务内容、服务规范和相关的专业技能培训，提高基层队伍整体素质和服务能力。探索建立人才引进、培养和使用的长效机制，吸引和稳定基层卫生队伍。
8.加快区域基层卫生信息化建设。根据全市卫生专网建设进度，在整合资源的基础上推进区县卫生网络的建设，建成以区县为单位的基于居民健康档案的区域卫生信息系统。推动已建成的区逐步实现区域内的电子健康信息与临床医疗的信息互通，推动其它区县启动基层卫生信息平台建设，实现与市级平台的信息联通和有效衔接。开展建立规范化电子健康档案工作，完成城乡居民健康档案规范化电子建档率达到50%左右。

9.积极开展家庭责任医生制试点工作。通过试点，逐步建立我市社区卫生服务“分片包干、团队合作、责任到人”的家庭责任医生制服务模式，畅通社区医生与居民的联络渠道，对社区居民及其家庭进行健康管理，以社区居民健康为中心，以家庭为单位，逐步形成家庭健康管理的良性互动。
10.提高基层卫生服务机构便民服务水平。结合服务实际，采取基层医疗卫生机构设立午间门诊、适当延长门诊服务时间等便民措施，方便居民就医，研究解决基层医疗卫生机构延长服务时间的人员经费和运行成本的补偿问题。

11.继续加强社会办医机构管理。继续规范社会办医机构诊疗行为，加强医疗质量管理，提高从业人员职业道德素质和业务服务水平，完善政策，为民营资本在我市医疗市场健康发展提供政策支持。
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