附件1：
市卫生局系统综合整治院容院貌、争先创优工作标准
	项目
	目  标
	部  位
	标           准

	医
院
环
境
要
做
到
“五净”
	室内洁净
	室内环境
	窗明几净，无乱堆乱放杂物。

	
	
	墙体
	洁净、无乱涂、乱画、乱贴、乱钉乱挂（无乱挂衣物），污染的墙面及时粉刷和油漆。

	
	
	地面
	无烟蒂、纸屑、垃圾和痰迹。

	
	
	门窗
	门窗、玻璃无残缺，定期维护粉刷。

	
	
	楼道
	保持洁净通畅，应急、照明设施完好、安全标识完好醒目，无乱堆乱放杂物。

	
	诊疗环境洁净
	诊疗环境
	安静、干净，无噪声污染。


	
	
	家俱物品
	摆放有序，桌面整洁。

	
	
	禁烟
	医疗医技用房严禁吸烟，设有控烟、禁烟（标识）制度，吸烟区要设置排风设施。

	
	三间洁净
	卫生间
	设施要洁净，无乱涂、乱画，无垃圾、污迹、异味，无污水外溢，有排风设施，设专人负责。杜绝跑、冒、滴、漏现象发生，节水器具的使用率要达到100%。

	
	
	洗漱间
	设施要洁净，无病人废弃物、污迹、异味，无污水外溢，有排风设施，设专人负责。

	
	
	配膳间
	设施要洁净，无剩菜剩饭，有防蝇、防鼠、灭蟑、防尘设施。有排风设施，设专人负责。

	
	环境洁净
	院内环境
	环境整洁干净，无卫生死角， 无乱涂乱画、乱堆乱放杂物、白色污染。

	
	
	自行车
	无车辆乱停乱放。

	
	
	场地
	无渣土、垃圾堆积，无垃圾渣土暴露，无乱搭乱建、白色污染。

	
	
	道路
	路面平整，泄水沟畅通，无污水坑凹、乱堆乱放，无痰迹。

	
	
	建筑工地
	管理组织健全，卫生制度落实。施工场地设置隔离护栏（高度不低于1．8米），工地清洁，物料堆放整齐；车辆运输无遗洒、滴漏；工地设置的临时厕所保持清洁。

	
	绿地洁净
	绿化
	花、草、树木定时修剪养护,创建园林小品、喷泉等绿化设施。

	
	
	花坛
	洁净，花坛草皮覆盖率≥100％，无白色污染，无垃圾废弃物。

	
	
	喷泉水池
	保持水体清澈，无漂浮垃圾杂物，避免蚊蝇孳生。


	服务
设施
必须
做到
“六有”
	要有服务设施
	门急诊、候诊大厅
	有候诊椅，有轮椅、平车，饮水设施、器具（一次性水杯），公用电话设施齐全。

	
	要有导诊设施
	门急诊、候诊大厅
	有问讯、挂号、诊疗设施、转归医疗流程示意图。健康宣传栏。 

	
	要有禁烟标识
	医疗、医技
用房
	严禁吸烟，有统一的控烟、禁烟（标识）制度。

	
	要有统一标识
	医疗、医技用房
	院内所有标识标牌字体、规格要规范统一，变更及时调整，损坏及时补齐。导诊牌导向牌位置明显，方向明确，夜间急诊标识要醒目，指示灯箱要明亮，便于患者及时就诊。

	
	要有卫生设施
	医疗、医技用房
	1、消杀灭鼠、蚊、蝇、蟑螂设施齐备。2、环境治理措施完善，四害孳生地得到有效控制。注重科学合理用药，不使用国家禁用的药物。3、“四害“密度控制在国家规定范围之内。工作资料完整，监督监测数据可靠。4、合理配置垃圾容器，并做到随时清理。

	
	要有长效措施
	医疗、医技用房
	1、结合本院“创建优美环境，方便患者就医”活动的实际，制定出“深入、广泛、持续”的长效管理制度。2、有专（兼）职工作人员监督管理，分工明确，责任落实，经费保证，确保卫生达标、设施齐全完好。

	医院
管理
达到
“三有序”
	疏导分流合理有序
	　
	对来院就诊人群疏导有序，做到合理分流，遇有门、急诊高峰期有应急措施。

	
	院内交通组织有序
	　
	院内交通组织有序，设专人调度管理，杜绝乱停乱放，占压通道，确保绿色通道畅通无阻。

	
	垃圾废物管理有序
	　
	医疗垃圾、废物管理规范有序，严格按照有关规定处理医疗废物、生活垃圾，并严禁混放。生活垃圾要做到日产日清，严禁随意堆放。


附表2：
市卫生局系统“奋战300天，综合整治院容院貌”工作进度月报表
（2010年    月）
填报单位：
	序号
	整治部位
	整治内容
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	注：此表从4月份开始，每月底28日之前上报市卫生局后勤基建处。（网上报送：基建处邮箱wsjhqjjc@sina.com）
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