天津市家医团队护理上门服务技能培训项目实施方案

为进一步提升我市家医团队护理上门服务技能，为推进基层医疗机构“互联网＋家庭病床服务”夯实基础，满足社区居民多样化服务需求，2019年－2020年在全市开展家医团队护理上门服务技能区级培训，结合实际制定实施方案如下。

    一、培训目标

    通过培训使学员加深护理上门服务所需卫生法律、法规的理解，熟悉与病患及家属进行沟通交流和开展健康教育的相应技巧，掌握上门服务项目操作规范，丰富家庭医生签约服务内涵，提升家医团队服务能力，奠定团队服务的能力基础。2019年底前，以区为单位家医团队护士受训项目覆盖率达50%以上，2020年实现项目全覆盖。

    二、培训对象

    我市基层医疗机构家医团队中，提供护理上门服务项目的护士。

    三、培训时间和方式

    由各区卫生健康委负责本区培训项目的组织与实施，由市全科医学继续教育培训中心负责全市各区培训项目的二级质控。

    （一）培训时间

    培训总学时不少于80学时，可在一年内完成。各区可根据实际分批次安排培训，避免工学矛盾。

    （二）培训方式

    培训采取理论与实践相结合的方式进行，突出临床实践技能培训。注重培训内容与家医签约服务实践的密切结合，以提升培训效果为目标积极探索案例教学、模拟训练、小组学习、专题研讨、信息化资源共享等培训模式与学习模式。

    授课内容以《天津市家庭医生签约服务工作标准》、《天津市家庭医生特需上门服务规范（试行）》为指导，以人民卫生出版社出版《全科医师继续教育培训教材》等教材为教学主要参考教材。

    四、参考内容及学时

    （一）基本理论课程模块（24学时）

    1.团队上门服务中的全科医学理论（4学时）

    （1）社区服务概论（2学时）
    掌握：社区的定义及其构成要素；社区卫生服务的定义、特点及工作范围；全科医学的基本概念与特点；社区常用的统计学指标（发病率、患病率、罹患率、疾病谱、死亡率、病死率、死因顺位等）；三级预防的概念及主要策略。

    熟悉：社区的功能；社区卫生服务组织机构设置的原则及主要功能；社区居民健康档案的服务管理规范（内容，流程，要求）；医学伦理学原则及社区卫生服务中常见伦理学问题及应对策略。

    了解：社区卫生服务相关的政策与法规；我国社区卫生服务发展的现状。

    （2）社区护理概论（2学时）
    掌握：社区的定义及其构成要素；社区卫生服务的定义、特点及工作范围；全科医学的基本概念与特点；社区常用的统计学指标（发病率、患病率、罹患率、疾病谱、死亡率、病死率、死因顺位等）；三级预防的概念及主要策略。

    熟悉：社区的功能；社区卫生服务组织机构设置的原则及主要功能；社区居民健康档案的服务管理规范（内容，流程，要求）；医学伦理学原则及社区卫生服务中常见伦理学问题及应对策略。

了解：社区卫生服务相关的政策与法规；我国社区卫生服务发展的现状。

    2.团队上门服务的医学法律问题（4学时）

    掌握：医患关系的法律属性、医疗事故的构成要件、医疗过失的判断标准、医疗侵权责任的认定、基本医疗执业规则、医疗纠纷的处理和解决等。

    熟悉：中共中央、国务院新医改意见和实施方案。

    了解：患者的权利、医师的义务

    3.团队上门服务的医学伦理问题（4学时）

    掌握：道德与医学道德、伦理与医学伦理；医学伦理学的基本原则和规范体系、医务人员的美德；生命价值观；医患关系伦理；医学道德困境与临床伦理决策。

    熟悉：医学伦理学的基本原则

    了解：死亡与医学伦理

    4.团队上门服务的医学心理问题（8学时）

    掌握： 病人的心理特征、心理正常与异常的区分、常见心理问题的应对、心理护理方法与护患沟通技巧；自身减压与协助病人减压的方法技巧；心身疾病的心理护理。

    熟悉：常见心理障碍的防范与护理。

    了解：基层常用心理评估方法。

    5.团队上门服务的感染防控（4学时）

    掌握：社区医源性感染的特点、常见感染及社区常见传染病的预防；社区卫生服务机构治疗室的管理；常见消毒灭菌与隔离技术；家庭消毒知识与技术。

    熟悉：常见传染病的用药护理及用药宣教。

    了解：社区常见传染病的病程及治疗要点。

    （二）健康咨询与护理模块（32学时）

    1.营养咨询指导实务（4学时）

    掌握：健康饮食指导的基本原则，糖尿病、慢性肾功能不全、高血压、婴幼儿辅食添加指导。

    熟悉：营养咨询的流程

    了解：烹饪方法对营养素的影响

    2.高血压健康咨询（2学时）

    掌握：高血压的一级预防疾患者的健康指导。

    熟悉：高血压的用药指导和饮食指导。

    了解：高血压分型，临床表现，治疗和预后。

    3.糖尿病健康咨询（2学时）

    掌握：糖尿病的一级预防疾患者的健康指导。

    熟悉：糖尿病的用药指导和饮食指导。

    了解：糖尿病的分型，临床表现，治疗和预后。

    4.严重精神障碍健康咨询（4学时）

    掌握：严重精神障碍的用药指导和安全防护措施。

    熟悉：严重精神障碍的治疗原则。

    了解：严重精神障碍的临床表现和预后。

    5.肺结核病健康咨询（2学时）

    掌握：肺结核的用药、饮食和防护指导。

    熟悉：肺结核的临床表现和用药原则。

   了解：药物的副作用。

    6.免疫系统疾病健康咨询（2学时）

    掌握：甲亢、痛风、风湿、类风湿的用药、饮食和防护指导。

    熟悉：甲亢、痛风、风湿、类风湿的临床表现和护理原则。

    了解：甲亢、痛风、风湿、类风湿药物的副作用。

    7.社区康复健康咨询（8学时）

    掌握：康复医学的概念，社区康复的基本原则、服务模式与内容。

    熟悉：康复评定的种类和特点；常用物理疗法、作业疗法，中医药传统康复疗法，运动疗法，日常生活能力训练的方法。

    了解：社区康复的发展趋势。

    8.肿瘤患者的社区护理（8学时）

    掌握：肿瘤患者的社区健康教育；肿瘤患者的支持疗法；常见恶性肿瘤的防治及自我健康管理。

    熟悉：肿瘤的防治与保健；肿瘤患者的临终关怀。

    了解：肿瘤的诊断与治疗新观念。

    （三）护理技能模块（32学时）

    掌握：静脉输液、股静脉穿刺术、肌肉注射、口腔护理、导尿、压疮预防与护理、肛管排气、留置和更换鼻饲管护理、胃肠减压、鼻饲、膀胱冲洗、外周静脉针的维护、PICC维护、血糖监测、气管切开护理、协助排痰、雾化吸入、造口护理、伤口护理、烧伤换药、关节松动训练、更换引流袋等22项护理技术。

    熟悉：熟悉各项护理技能操作的解剖学知识、复杂临床情况的处理、并发症的处理。

    了解：护士针刺伤处理。

    （四）社区紧急救护模块（8学时）

    掌握：心脏骤停的判断要点，徒手心肺复苏技术及有效指标；意识障碍的临床分级；昏迷病人的紧急救护、造口出血、消化道出血的应急处理。

    熟悉：社区紧急救护的基本原则；急性中毒（食物中毒、一氧化碳、安眠药、鼠药）病人的救护方法；意外伤害（电击伤、烫伤、动物咬伤）的紧急处理

    了解：食物中毒的概念、分类、临床特点

    五、结业考核

    各区卫生健康委负责组织结业考核，考核应包括理论考核与技能考核，鼓励各区基于学员的能力提升探索多元化考核方式。考核合格者由区卫生健康委颁发结业证书。

    六、质控考核

市全科医学教育培训中心负责各区培训质量控制考核，在培训初期、运行中期以及培训结束实行三阶段量化考核。考核指标参照《2019年天津市基层卫生人员能力提升项目----家医团队师资培训、家医签约护理上门服务培训实施与质控方案》（另行下发）执行。      

七、培训报名和组织管理

    本项目培训由各区卫生健康委负责项目的组织与实施，负责学员报名、课程安排、聘请师资，并做好资料归档相关工作。各基层医疗卫生机构单位相关负责人做好落实工作，根据个人意愿和本单位情况选派学员参加培训。

天津市卫生健康委办公室                     2019年4月29日印发　
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