附件1

社区卫生服务中心和乡镇卫生院能力标准——天津新增条款
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2.1.6 乡镇卫生院

2.1.7 社区卫生服务中心

	能力指标
	评价要点

	医联体建设★


	【C】
1.有工作实施方案，建立医院.医联体质量管理小组，建立科室医联体管理小组；有完善的工作制度和工作流程。

2.有医联体协议。

3.医疗专家定期到基层医疗机构开展服务，基层医务人员到上级医院学习进修。

4. 对基层医务人员业务指导培训，指南、临床路径、操作规范，共同遵守统一的诊疗和操作规范，逐步实现疾病的规范化、同质化诊疗。
5.宣传普及简便、有效、价廉的中、西医基层适宜技术，重点是各类慢病防治技术。

	
	【B】符合“C”，并
1.开展预约诊疗、检验检查结果互认等服务。
2.机构有监督检查。

	
	【A】符合“B”，并
1.有持续改进机制，改进有效果。
2.与市胸痛中心建立医联体。


2.1.7 乡镇卫生院

2.1.8 社区卫生服务中心

	能力指标
	评价要点

	标准化全科门诊建设★


	【C】
1. 家庭医生作为签约服务第一责任人，有工作任务、工作流程、工作制度及职责。

2. 家庭医生团队中社区护士、 公共卫生等人员开展诊前健康管理服务。

	
	【B】 符合“C”，并
1.建立预约分诊区、健康之家区、健教候诊区、家医签约区和全科诊疗区等“五个功能区”。
2.建立预约就诊、定向分诊--诊前健康管理服务--诊间就医取药--诊后付费、复诊预约的标准化服务流程。

	
	【A】符合“B”，并
依托信息化应用，实现就医与健康管理服务。


2.2.1.11 乡镇卫生院
2.2.1.7 社区卫生服务中心

	能力指标
	评价要点

	2型糖尿病的诊疗管理★
	【C】
1.设置糖尿病诊疗中心（门诊）。

2.具备天津市基层首席糖尿病医师。

3.开展该项工作管理制度，建立健全应急预案，并组织实施。有诊疗指南，技术操作规范，医疗文书记录完善。

4.开展健康教育和健康管理。

5.与上级医疗机构建立转会诊制度。
6.年服务量1000人次以上。

	
	【B】符合“C”，并

1.具备天津市基层首席糖尿病管理护师（士）。
2.具备相关的诊疗设施、设备。

3.熟练诊疗相关合并症：如心脑血管疾病、肢体血管疾病，眼底血管病的诊疗。

4.有专职（或兼职）人员监督管理。

	
	【A】符合“B”，并
1开展远程医疗。

2建立医联体。

3.工作开展定期评估并持续改进。


2.2.1.12  乡镇卫生院

2.2.1.8  社区卫生服务中心
	能力指标
	评价要点


	呼吸慢病诊疗★
	【C】
1.设置有诊室及治疗室。

2.工作相关制度、流程；突发应急工作预案；有诊疗呼吸疾病专长的全科医生、护士不少于2人。

3.有肺功能检查设备。

4.具有慢性呼吸疾病治疗药物不少于3种。

5.开展患者教育。

	
	【B】符合“C”，并
1.有相关诊疗设施设备不低于三种，并熟练开展操作技术。

2. 年服务量200例以上。

3. 机构有人员监督管理。

	
	【A】符合“B”，并
1.相关诊疗设施设备达到五种及以上，并熟练开展操作技术。

2.有医联体，并开展业务指导及转会诊工作。
3.开展申请认证。
4.工作开展定期评估并持续改进。


2.2.1.13乡镇卫生院

2.2.1.9社区卫生服务中心
	能力指标
	评价要点

	社区疼痛门诊服务★
	【C】

1.人员资质与管理制度完善。

1) 社区疼痛门诊须有医师1-2名、护士1名，医师由全科、中医全科、麻醉科、外科、骨伤科、康复科等医师组成。

2) 所有医护人员都必须经过严格的疼痛专业理论和技术培训，经考试合格，2010年以后参加工作的疼痛医师必须具有住院医师规范化培训合格证书。

3) 严格执行各级疼痛医师的职责和权限制度，对镇痛操作实行分级与授权管理。

4) 社区疼痛门诊医师具备中级以上专业技术职务任职资格后才能独立实施疼痛操作，住院、进修、实习医师必须在上级医师指导下工作。

2.门诊制度完善，执行到位。

1) 建立疼痛的评估、再评估制度与程序，记录评估结果。相关人员知晓岗位要求，有评价监管改进记录。

2) 有疼痛治疗常见并发症的预防规范，有紧急处理预案演练及记录，有科室的监管记录。

3) 有疼痛治疗风险防范程序文件，相关人员知晓岗位职责，有监管及持续改进记录。

4) 规范书写疼痛诊疗的病历，规范地评估疼痛的疗效，有监管记录。

5) 为患者提供知情同意和个性化的疼痛知识的教育并有相关记录。

3.社区疼痛门诊诊疗设备符合最低配置标。

1) 疼痛治疗室必备的基本设备、器材和抢救设备、药品： 

(1)麻醉机或简易呼吸器(2)麻醉监护仪(3)吸氧装备（医用氧气瓶）(4)机械或电动吸引器(5)急救气管插管设备(6)急救药品(7)抢救车(8)应急照明器材。

2) 具备与疼痛诊疗项目的相关设备。

物理治疗设备如：(1)红外偏振光治疗仪(2)臭氧治疗仪器(3)便携式多普勒超声诊断仪(4)骨密度检测仪(5)其他疼痛治疗设备。

3) 一次性用品包括： 

(1)一次性神经阻滞包(2)一次性关节穿刺包(3)一次性小针刀等。

4. 社区疼痛门诊诊室、治疗室的最低配置；
社区疼痛门诊治疗区域应该相对集中，设独立的诊室和疼痛治疗准备区域。疼痛门诊建筑面积分别包括：

1) 疼痛门诊诊室不小于10平米。

2) 疼痛物理治疗室面积不小于10平米。

3) 疼痛无菌治疗室（不含缓冲区）面积不小于12平米（按门诊手术室标准建设）。

5. 医疗废物分类，收集等管理符合流程。

6.有继教培训记录。

	
	【B】 符合“C”，并

机构有监督管理。

	
	【A】符合“B”，并
1.开展远程医疗服务及或开展医联体工作。
2 .医院工作开展定期评估并持续改进。


2.2.1.14  乡镇卫生院

2.2.1.10  社区卫生服务中心
	能力指标
	评价要点

	基层儿科特色门诊服务★
	【C】
1.参加培训，并有合格证。

2.继续医学教育。

3.合理用药。
4.病历、处方、检验单等书写必须符合规定要求，字迹要清晰、完整、准确。

5.科室质控记录。

6.有开展医疗技术规范且治疗室且不小12平方米。
7.有医院技术项目管理，有相关的工作制度、流程，操作规范、应急预案。

	
	【B】符合“C”，并

机构有监督管理。

	
	【A】符合“B”，并

1.开展远程医疗服务及或开展医联体工作。
2.医院工作开展定期评估并持续改进。


3.2.2.17  乡镇卫生院

3.2.2.10  社区卫生服务中心
	能力指标
	评价要点

	家庭病床管理★


	【C】
1.区级卫生健康行政部门备案。

2.医务人员配置合理，符合要求。
3..有家庭病床管理制度、操作规范及工作流程。

4.有突发意外应急预案及流程。

5.器材配置符合要求。
6.应用中西医适宜技术开展治疗、护理和开展适宜的检查项目
7.符合收治标准和收治类型。
8.服务流程规范。
9.医疗文书管理符合要求。
10.严格执行医疗核心制度。
11.院感管理符合要求。
12.有继教培训学习。

	
	【B】符合“C”，并
1.能够进行网上预约申请建家庭病床。
2.机构内有监督管理。

	
	【A】符合“B”，并
1. 有完善的区域医疗卫生信息平台，实现“互联网＋家庭病床服务”功能，做到患者健康档案、健康管理数据与电子病历、检验；报告等医疗服务信息共享、互联互通。
2. 机构内有监督管理定期评估并持续改进。


4.2.3  乡镇卫生院

4.2.3  社区卫生服务中心
	能力指标
	评价要点

	专业技术资格管理★


	【C】
1.落实并执行全科医生培养制度、全科医学教育制度。

2. 制定人才培养计划与总结。 

3.有人员到上级医疗机构进修学习。

	
	【B】符合“C”，并
有薪酬水平适当向全科医生倾斜，绩效考核结果与薪酬总量挂钩。

	
	【A】符合“B”，并
1.在专业技术岗的医务人员有符合申报基层卫生专业副高级以上专业技术资格的基本条件，并且具备各相应的学历资历、专业理论、岗位工作能力、工作经历及业绩等条件，有申报副高级以上专业技术职称。
2.卫生技术人员中级以上职称比例达55%。


4.7.2乡镇卫生院
	能力指标
	评价要点

	镇村卫生服务一体化管理★


	【C】
1. 卫生院（涉农地区）负责人作为村卫生室法定代表人，村卫生室医务人员聘用符合要求。
2. 村卫生室医务人员参加业务培训，开展工作有完善的工作制度。

3. 村卫生室药品的出入库管理规范，并合理用药。医疗文书记录完善。

	
	【B】符合“C”，并
1. 诊疗收费标准由卫生院按照物价部门统一定价的规定执行，并公示。

2.村卫生室全部药品（除中药饮片）实行零差率销售，医药耗材实行基准价销售。

	
	【A】符合“B”，并
1.一体化村卫生室纳入医保协议管理范围，实现医保门诊联网结算。

2.依托信息化实施绩效考核和薪酬分配管理。


