
 天津市综合医院中医药工作示范单位评估细则

第一部分（100分）
	评价指标
	分值
	评估方法
	评分细则
	验收记录

	一、设置中医临床科室，达到《综合医院中医临床科室基本标准》（国中医药发〔2009〕6号）的相关要求。

（45分）
	1.科室设置：中医临床科室作为医院的一级临床科室；设立中医病床，床位数不低于医院标准床位数的5%；设立中医门诊，三级医院门诊开设中医专业不少于3个，二级医院门诊开设中医专业不少于2个。
	10
	1.随机抽查当年门诊日报表、住院日报表；

2.现场考查。
	中医临床科室未作为医院的一级临床科室扣10分；未设立中医病床扣10分；床位数每降低1个百分点扣2分；门诊开设中医专业数每少一个扣2分。最多扣10分。
* 门诊开设中医专业数在原标准基础上每增加一个专业加2分。
	1.科室设置情况；

2.科室床位数；

3.门诊专业数。



	
	2.人员要求：

⑴每床至少配备0.4名中医类别医师；每床至少配备0.4名护士；
⑵三级医院，中医临床科室负责人应当具有中医类别副主任医师以上专业技术职务任职资格，从事中医临床专业10年以上；二级医院，中医临床科室负责人应当具有中医类别主治医师以上专业技术职务任职资格，从事相关专业工作6年以上；
⑶主管中医病房的护士长应当系统接受过中医药知识技能岗位培训，能够指导护士开展辨证施护和运用中医护理技术。
	20
	1.查阅人事档案资料；

2.查阅护士长继续教育记录；

3.护士长访谈。
	人床比例每一项不达标扣5分；科室负责人资质不符合要求扣5分；护士长未接受系统中医药知识培训扣5分。
	1.人床比例；
2．科室负责人资质情况；
3．护士长继续教育情况；

4.护士长访谈情况。

	
	3.医疗用房：

⑴门诊诊室面积：三级医院净使用面积不少于90平方米，二级医院净使用面积不少于60平方米；

⑵病房每床建筑面积不少于40平方米，或不低于医院临床科室平均每床建筑面积；

⑶每床净使用面积不少于6平方米，或不低于医院临床科室每床平均净使用面积。


	5
	1.查阅资料或报表；

2.现场考查。
	医疗用房面积每一项不达标扣2分。

* 门诊诊室净使用面积在原标准基础上每增加10平方米加2分。
	1.门诊诊室面积；2.病房每床建筑面积；

3.每床净使用面积。

	
	4.设备配备：
⑴基本设备：诊断床、听诊器、血压计、温度计、治疗推车、脉枕、针灸器具、火罐、电冰箱、计算机等。

⑵根据专科业务工作需要，配备相应的专科诊疗设备。


	5
	1.设备清单；

2.现场考查。
	设备配备不足，每少一项扣1分。
*根据专业需要配备相应的设备，每增加一项加2分。
	1.设备配备情况；

2.专科诊疗设备配备情况。

	
	5.中医药行业标准规范执行情况：严格执行中医药行业标准规范，制定各项规章制度，有国家制定或认可的中医医疗护理技术操作规程，并成册可用。
	5
	1．查阅相关资料；

2．随机抽查当年住院病历10份。
	未严格执行中医药行业标准规范（《中医病证分类与代码》、《中医病证诊断疗效标准》、《中医、中西医结合病历书写规范》等），发现一处扣1分；未制定规章制度扣1分；无国家制定或认可的中医医疗护理技术操作规程扣1分。

	1.中医药行业标准规范执行情况；
2.规章制度制定情况；

3.中医医疗护理技术操作规程资料。

	二、设置中药房，达到《医院中药房基本标准》（国中医药发〔2009〕4号）的相关要求。

（25分）
	1.部门设置：至少设有中药饮片库房、中药饮片调剂室、中成药库房、中成药调剂室、周转库、中药煎药室。
	5
	现场考查。
	无中药房扣5分；部门设置每少一个扣1分。
	中药房部门设置情况。

	
	2.人员要求：

⑴中药专业技术人员占药学专业技术人员比例≥20%；

⑵中药房负责人：三级医院应有副主任中药师以上专业技术职务任职资格，二级医院应有主管中药师以上专业技术职务任职资格；

⑶中药饮片调剂组、中成药调剂组和库房采购组负责人：应具备主管中药师以上专业技术职务任职资格；

⑷中药饮片质量验收负责人：应为具有中级以上专业技术职务任职资格和中药饮片鉴别经验的人员，或有丰富中药饮片鉴别经验的老药工。


	5
	1.查阅人事档案资料；

2.现场考查。
	中药专业技术人员比例不达标扣2分；人员资质不符合要求每一项扣1分。
	1.中药专业技术人员比例；

2.人员资质情况。

	
	3.房屋面积及设施要求：

⑴中药饮片调剂室面积，三级医院≥100m2,二级医院≥80m2；

⑵中成药调剂室面积，三级医院≥60m2,二级医院≥40m2；

⑶应当具有有效的通风、除尘、防积水和消防等设施。
	5
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	中药饮片调剂室、中成药调剂室面积每一项不达标扣2分；中药房基本设施不达标扣1分。

* 中药饮片调剂室、中成药调剂室面积在原标准基础上每增加10平方米分别加2分。
	1.中药饮片、中成药调剂室面积；

2.现场考查中药房基本设施情况。

	
	4.设备（器具）要求：应当有中药储存、中药饮片调剂、中成药调剂、中药煎煮、临方炮制设备（器具）。
	5
	1.查阅中药房设备清单；

2.现场考查。
	设备（器具）配备每缺一项扣1分。
	1.设备配备情况；

2.现场考查情况。

	
	5.规章制度：制定人员岗位责任制、药品采购制度、药品管理制度、在职教育培训制度等；执行中药行业标准规范、中药技术操作规程和管理规范，并成册可用。
	5
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	未制定相应规章制度每缺一项扣1分；未严格执行中药行业标准规范、中药技术操作标准和管理规范每发现一处扣1分。
	1.规章制度制定情况；

2.中药行业标准规范、中药技术操作规程和管理规范执行情况。

	三、设置中药煎药室，符合《中药煎药室管理基本规范》（国中医药发〔2009〕3号）的相关要求。

（10分）
	1.部门设置与设施设备要求：

⑴煎药室布局合理，设有储藏（药）、准备、煎煮、清洗等功能区域；

⑵配备储药、冷藏、煎煮及计量、过滤等设施设备或器具；

⑶具有有效的通风、除尘、防积水以及消防等设施；

⑷储药容器严格执行用前消毒，用后及时清洗的要求。
	3
	1．煎药室设备清单；

2.现场考查。
	无煎药室扣3分；煎药室布局不合理，发现一处扣1分；设施设备配备不足扣1分；储药容器消毒、清洗不符合要求扣1分。
	1.煎药室部门设置与布局情况；

2.煎药室设施设备配备情况。

	
	2.人员要求：

⑴煎药室负责人应当由具备一定理论水平和实际操作经验的中药师担任；

⑵煎药人员经过中药煎药相关知识和操作技能的岗位培训并考核合格；

⑶煎药人员体检达标，操作符合卫生要求。
	3
	1.查阅人事档案资料及体检证明；

2.现场考核1名煎药人员。
	每一项不合格扣1分。
	1.煎药室负责人资质情况；

2.煎药人员考核及体检情况。

	
	3.煎药操作方法：煎药人员严格按照《中药煎药室管理基本规范》的相关要求执行，并有质控措施。
	2
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	煎药操作未按《中药煎药室管理基本规范》要求执行者，发现一处扣1分；无质控措施和记录扣1分。
	1.煎药操作规范执行情况；

2.煎药质控措施；

3.现场考查情况。

	
	4.煎药室管理：

⑴煎药室由药剂部门统一管理，制定相应的煎药室工作制度和相关设备的标准化操作程序（SOP），同时张挂在煎药室的适宜位置；

⑵在领药、煎药、装药、送药、发药时有处方（或煎药凭证）核对、收发记录。
	2
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	煎药室未由药剂部门统一管理扣1分；未制定相应工作制度和操作程序扣1分，无处方（或煎药凭证）核对、收发记录扣1分。
	1.煎药室工作制度和相关设备操作程序制定情况；

2.处方核对、收发记录。

	四、综合医院开展中医药服务应当严格遵守国家法律、法规、规章，按照注册登记的中医诊疗科目执业；执行中医药行业标准规范，建立健全各项规章制度，实施全面质量管理，确保医疗安全。

（20分）
	1.开展的中医药诊疗科目已注册登记，并符合相关法律法规要求。
	10
	查阅医疗机构执业许可证。
	开展的中医药诊疗科目未注册登记，发现一项扣10分。
	医疗机构执业许可证。

	
	2.制定保证医疗质量、医疗安全的管理制度与措施。
	10
	查阅相关资料与记录。
	未制定保证医疗质量、医疗安全的管理制度扣5分；无具体措施扣5分。
	1.相应管理制度制定情况；

2.质控措施制定情况。


第二部分（100分）

	评价指标
	分值
	评估方法
	评分细则
	验收记录

	一、贯彻落实综合医院中医药工作的方针政策。

（10分）
	1.医院高度重视中医药工作，将其纳入医院整体发展规划，确定中医药业务重点发展方向和目标，统筹规划中医药工作。
	2
	1.院长访谈；

2.查阅医院规划和当年的工作计划。
	医院整体发展规划中，无中医药工作内容的扣1分；规划中无明确的中医药重点发展方向和目标扣1分。
	1.医院发展规划中中医药工作内容；

2.中医药重点发展方向和目标。

	
	2.成立中医药工作领导小组，定期召开会议，研究解决中医药工作的实际问题。
	2
	查阅相关资料和会议记录。
	未成立中医药工作领导小组扣1分；无解决中医药问题的会议记录扣1分。
	1.成立中医药工作领导小组的文件；

2.会议记录。

	
	3.制定工作方案，纳入年度工作计划并组织实施。
	2
	查阅相关资料。
	未制定工作方案扣1分；虽制定方案未组织实施扣1分。
	1.工作方案制定情况；
2.工作方案组织实施情况。

	
	4.设立中医药工作专项经费，保证开展中医药服务所需设施设备和人才培养等方面的投入，改善中医药服务条件，保证中医药科室与其他科室同步发展。
	2
	1.查阅财务相关资料；

2.中医药科室访谈；

3.现场考查。
	未设立中医药工作专项经费扣2分。
	1.中医药专项经费设立情况；
2.中医药专项经费支出情况；
3.现场访谈与考查情况。

	
	5.建立中医临床科室与其他临床科室开展业务合作的有效机制，制定中医药参与全院会诊、病例讨论、卫生应急等制度，为拓展中医药服务提供制度保障。
	2
	1.查阅相关资料；

2.院领导访谈。
	未建立中医临床科室与其他临床科室开展业务合作的机制扣1分；未制定中医药参与全院会诊、病例讨论、卫生应急等制度扣1分。 
	1.合作机制建立情况； 
2.相关制度制定情况。

	二、加强中医药业务建设，提高中医药服务能力。

（60分）
	（一）医疗
	
	
	
	

	
	1.门诊、病房等诊疗工作中能够开展中药饮片、中成药、针灸、推拿等不少于4种中医药服务：
⑴中医临床科室门诊日均诊疗人次占全院门诊诊疗人次比例≥5%；

⑵全院日均中药处方占全部处方比例≥10%；

⑶中医临床科室门诊日均中药饮片处方数占本科室门诊处方总数的比例≥70%；

⑷中医临床科室中药处方合格率≥90%。
	20
	1.现场考查；

2.查阅上一年度统计数据或报表；

3.抽查当月某日的门诊所有处方。 
	开展的中医药诊疗服务项目每少一种扣3分；
中医临床科室门诊日均诊疗人次占全院门诊诊疗人次比例低于5%扣2分；

全院日均中药处方占全部处方比例低于10%，每降低2个百分点扣1分；

中医临床科室门诊日均中药饮片处方数占本科室门诊处方总数的比例低于70%，每降低5个百分点扣2分；

中医临床科室中药处方合格率低于90%，每降低5个百分点扣2分。
	1.开展中医药服务种类；

2.中医临床科室门诊日均诊疗人次占全院门诊诊疗人次比例；

3.全院日均中药处方占全部处方比例；

4.中医临床科室门诊日均中药饮片处方数占本科室门诊处方总数的比例；

5.中医临床科室中药处方合格率。

	
	2.建立并完善中医临床科室与西医临床科室的会诊、转诊制度以及体现中医药特色的三级医师查房制度：
⑴全院平均每个西医临床科室申请中医会诊次数≥6次/月；

⑵申请中医会诊的西医临床科室占全院西医临床科室的比例≥80%；

⑶中医临床科室病床使用率≥85%；
⑷病房中医治疗率≥70%；

⑸甲级病案率≥90%。
	10
	1.查阅上一年度统计数据或报表；

2.中医科会诊登记；

3.抽查住院病历20份，查阅会诊、转诊（转科）记录。
	三级医师查房中医特色不突出扣2分；全院平均每个西医临床科室申请中医会诊次数少于6次/月扣1分；申请中医会诊的西医临床科室占全院西医临床科室的比例低于80%，每降低5个百分点扣1分；中医临床科室病床使用率低于85%，病房中医治疗率低于70%，甲级病案率低于90%，每降低5个百分点每项扣1分。
	1.相关制度制定与执行情况；

2. 全院平均每个西医临床科室申请中医会诊次数；

3.申请中医会诊的西医临床科室占全院西医临床科室的比例；

4.中医临床科室病床使用率；

5.病房中医治疗率；

6.甲级病案率。

	
	3.结合医院的发展重点和优势专科（专病），制定中医专科（专病）建设计划和实施方案；三级医院，中医专科（专病）数≥2个，专科（专病）中药制剂数≥3种；二级医院，中医专科（专病）数≥1个，专科（专病）中药制剂数≥1种。
	4
	1.查阅相关资料与记录；

2.现场考查。
	无中医专科（专病）建设与实施方案扣2分；中医专科（专病）数不达标扣1分；无中药制剂扣1分。
	1.中医专科（专病）建设计划和实施方案；

2.中医专科（专病）数；

3.专科（专病）中药制剂数。

	
	4.制定并实施医院常见病和重点病种的中医药诊疗方案，发挥中医药在优势病种和优势环节上的作用；能够提供中医药服务（含中药饮片、中成药、针灸、推拿等）的临床科室占全院临床科室的比例≥90％。


	4
	1.查阅相关资料；

2.开展中医药服务的科室名单；

3.现场考查。
	未制定中医药诊疗方案扣2分；提供中医药服务的临床科室占全院临床科室的比例不达标扣2分。
	1.中医药诊疗方案的制定和实施情况；

2.提供中医药服务的临床科室所占比例。

	
	5.按照中医护理常规、操作规程，开展辨证施护和中医特色护理，提供具有中医特色的康复和健康指导等服务。
	4
	1.考核2名护士中医护理操作；

2.查阅相关资料与记录。
	中医临床科室病房未开展辨证施护和中医特色护理扣2分；中医护理操作一人不合格扣1分；未开展中医康复和健康指导等服务扣1分。
	1.护士考核情况；

2.相关资料与记录情况。

	
	（二）预防保健。

宣传普及中医药预防保健知识，传播“未病先防、既病防变、瘥后防复”的中医“治未病”理念；积极开展中医预防保健、养生康复等服务，并与中医医疗相结合。
	4
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	未开展中医药预防保健知识宣传普及工作扣2分；未提供中医预防保健、养生康复等服务扣2分。
	1.开展中医药预防保健知识宣传普及情况；

2.开展中医预防保健、养生康复等服务情况。

	
	（三）科研与教学
	
	
	
	

	
	1.结合医院的优势学科或优势专科（专病），开展以临床研究为重点的中医药科学研究。
	3
	查阅相关资料。
	未开展以临床研究为重点的中医药科学研究扣3分。
	中医药科学科研开展情况。

	
	2.三级医院，近3年内省部级以上中医药在研课题≥5项，获得省部级以上中医药科技进步（成果）奖≥1项。


	2
	查阅相关资料。
	中医药科研课题数不达标扣1分；无中医药科技进步（成果）奖扣1分。
	1.中医药科研课题数；

2.中医药科技进步（成果）获奖情况。

	
	3.近3年内，在国家级学术刊物及核心刊物上发表中医药论文，三级医院≥30篇，二级医院≥15篇。
	2
	查阅相关资料。
	发表的中医药论文数量每少1篇扣0.2分。
	中医药论文发表情况。

	
	4.能够承担中医药临床教学或带教任务。
	2
	查阅相关资料。
	未开展中医药临床教学或带教工作扣2分。
	中医药临床教学或带教情况。

	
	（四）中医药文化建设：积极开展中医药文化建设和宣传普及工作，将中医药文化融入到中医药科室各项规章制度和工作规范之中，在中医药服务的环境、流程、方式等方面体现中医药文化特色。
	5
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	未开展中医药文化宣传与普及工作扣3分；中医药服务的环境、流程、方式等未体现中医药文化特色扣2分。
	现场考查情况。

	三、加强中医药队伍建设，提高人员素质。

（20分）
	1.制定中医药人才培养计划和实施方案，并组织实施。


	3
	查阅相关资料。
	无计划方案扣3分；有计划未实施扣1分。
	中医药人才培养计划和方案制定与组织实施情况。

	
	2.中医药人才梯队结构合理，学科带头人应由中医类别高级职称人员担任。
	3
	查阅人事档案资料。
	中医药人才梯队结构不合理扣2分；学科带头人职称不符合要求扣1分。
	1.中医药人员名录；

2.学科带头人职称证书。

	
	3.建立中医药人员规范化培训、岗位培训制度。
	3
	查阅相关资料。
	未建立中医药人员规范化培训、岗位培训制度扣3分。
	中医药人员培训相关制度制定情况。

	
	4.组织开展西医人员以中成药合理运用和针灸推拿等适宜技术为重点的中医药知识和技能培训，并将培训纳入继续教育考核项目。全院医护人员中医药知识知晓率≥80%。


	3
	1.查阅相关资料；

2.随机抽查10名西医人员进行中医药知识现场问卷调查。
	未开展西医人员中医药知识和适宜技术培训扣3分；无考核资料扣1分；现场问卷调查每1人不合格扣0.5分，扣完为止。
	1.西医人员中医药知识技能培训开展情况；

2.纳入考核情况；

3.现场问卷调查情况。

	
	5.开展老中医药专家学术经验继承和整理工作，注重发挥老中医专家的传帮带作用。
	3
	1.查阅相关资料；
2.现场考核继承人1人。
	未开展老中医药专家学术经验继承和整理工作扣3分。
	老中医药专家学术经验继承与作用发挥情况。

	
	6.举办全院中医药学术讲座，每年度不少于5次。
	3
	查阅相关资料。
	未开展中医药学术讲座扣3分；举办次数每少1次扣1分，扣完为止。
	中医药学术讲座次数。

	
	7.在职称晋升、进修学习和学术交流等方面为中医药人员创造条件，保证与西医药人员同等待遇。
	2
	1.查阅相关资料；

2.现场访谈。
	无相应保障制度和措施扣2分。
	1.相关资料查阅情况；

2.现场访谈情况。

	四、严格中医药服务的管理。

（10分）
	1.制定中医医疗质量控制措施与方法，严格执行中医医疗质量管理制度和中医药技术标准规范，建立中医医疗质量考核制度。
	3
	1.查阅相关资料；

2.查阅考核记录。
	未制定中医医疗质量控制措施和方法扣3分，有制度未执行扣1分。
	1.中医医疗质控措施制定情况；

2.中医医疗质量管理制度和技术标准规范执行情况；

	
	2.加强中药质量的控制与监测，规范中成药、中药饮片的质量管理，严格采购、验收、储存、调剂、煎煮等环节的质量控制；建立中药临床使用不良反应监测、报告制度。
	2
	1.查阅相关资料；

2.现场考查。
	未建立中药质量的控制与监测措施扣1分；未建立中药临床使用不良反应监测、报告制度扣1分。
	1.中药质量控制措施制定与执行情况；

2.中药临床不良反应监测报告制度制定情况。

	
	3.建立中医药服务工作的考核机制，将中医药业务开展情况纳入医院各临床科室及其管理人员年度工作考核目标。
	3
	查阅考核相关资料。
	未建立中医药服务工作考核机制扣3分；有机制未执行扣2分。
	1.考核机制建立情况；

2.中医药业务考核情况。

	
	4.患者对中医药服务的满意度≥90%。
	2
	现场调查30人（门诊20人，病房10人）。
	满意度不达标，每减少5个百分点扣1分。
	患者满意度调查结果。

	注：1、《天津市综合医院中医药工作示范单位评估细则》总分值为200分，分为两个部分，第一部分分值为100分，实得分不得低于75分；第二部分分值为100分，实得分不得低于75分；两部分总得分不得低于150分。

     2、评分细则中标*号者为加分项，共有四项；加分项实得分单独计算。
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