附件2
全国第一批优质护理示范病房推荐表
	被推荐病房名称
	消化内科

	所在单位
	天津医科大学附属肿瘤医院

	单位法定负责人
	王 平
	联系电话
	23340123

	护理部负责人
	强万敏
	联系电话
	23340123

	通讯地址
	天津市河西区体院北环湖西路
	邮编
	300060

	主要事迹
	消化内科是我院首批优质护理服务试点病房，开展系列专科护理特色性服务，以实际行动赢得了患者及社会的一致赞誉。

一、全面践行责任制整体护理模式。落实护士能级对应及弹性排班制，明确工作标准、流程及职责。在基础护理、病情观察、专科护理等方面渗透着新型护理模式的内涵，强化了护理责任，体现出连续、全程的护理成效。

二、结合科室特点完善绩效考核、创新激励机制。严格落实护士能级对应，将护士分为N0-N3四个工作组，开展组间的优质护理服务竞赛，着重优质护理服务的创新举措、患者满意度、护士综合素质评价、礼仪规范、年终考核等项目进行“比学赶帮超”，并设置科内优质护理服务奖，定期总结、改进、表彰、奖励，带动了护士工作的积极性，提升了科室护士的凝聚力。

三、提升服务内涵、体现专科特色。简化护理病历书写，把时间还给了护士，让护士真正走到了患者床前。护士们设计了“音乐放松疗法”，缓解化疗患者心理压力；编排了“化疗放松操”，促进了患者的胃肠蠕动；建立了“爱心交流空间”，运用“爱心小贴士”的形式向患者提供防癌、抗癌小知识；创建了“阳光驿站”，为患者提供休闲、放松、交流沟通的固定场所。

四、营造温馨病房环境，时刻体现人文关怀。护士们亲手制作“十字绣”装饰病房；在病房内放置医院周边地图，方便外地患者出行；购置爽身粉、爱心伞等，方便患者及家属使用。在病房楼道、墙壁、角落布置绿植，悬挂清新淡雅的水墨画，营造病房温馨环境。
五、提供优质护理、赢得患者满意。消化内科的优质护理服务取得了显著的成效，患者的满意度从96%提升到99.7%，共收到锦旗30余面，表扬信百余封。在得到患者认可的同时，也得到了社会的关注，多家媒体争相报道，共接待本市及全国多家医院的参观、学习，为优质护理服务的推广起到了推动作用。(事迹材料见附页)

	单位意见
	                                  盖章
                                  年  月  日

	省级卫生行政部门意见
	                                  盖章
                                  年  月  日


附：       全国优质护理示范病房申报材料
天津市医科大学肿瘤医院消化内科

天津市肿瘤医院是天津市三级甲等肿瘤专科医院，肿瘤护理具有悠久的历史和特色，自卫生部开展优质护理服务以来，其肿瘤护理服务的水平得到了更高层次的提升，并荣获2010年“优质护理服务考核优秀单位”。 消化内科作为院内首批示范病房，开放床位52张，护士21人，床护比为1：0.4。主要收治消化道肿瘤化疗的患者。全体护理人员始终坚持“以病人为中心”的服务理念，践行优质护理模式、不断延伸护理服务内涵、提高护理质量、和谐护患关系。并根据本科专业特点，开展了一系列特色性护理服务，以实际行动赢得了患者、业内及社会广泛一致的赞誉。

一、全面践行责任制整体护理模式

2010年按照卫生部要求，该科落实责任包干制整体护理模式。全面落实护士能级对应及弹性排班制。护士们更加明确工作标准、流程及职责。调动了护士的潜能和主观能动性，在基础护理、病情观察、专科护理等方面渗透着新型护理模式的内涵，加重了护理责任，体现出连续、全程的护理成效。如护士们在工作中更加注重细节观察，主动及时注意到患者的病情变化，反馈给医生，为及时的治疗和抢救争取了时间，得到了患者和医生的认可；责任护士在为患者提供全程连续的护理过程中密切了护患关系，病房多次出现责任护士与患者之间的感人故事。如责任护士为住院的年轻单身母亲的女儿送去文具，传递母爱的温暖；建立科室爱心基金，为经济困难的患者送去营养餐，表达护士的爱心；与丧失治疗信心的患者达成“永不言弃”的心灵之约，点燃生存的希望。护士们从中也更加清楚的认识到职业本身的崇高、自身价值的体现，优质护理服务模式的优越性得到了充分的印证。

二、结合科室特点完善绩效考核、创新激励机制

按照卫生部要求，消化内科落实护士能级对应，并结合本科的工作特点和护士的能级分布情况，将护士分为N0-N3四个工作组，各设组长一名，开展组与组之间的优质护理服务竞赛，着重于优质护理服务的创新举措、患者满意度、护士综合素质评价、礼仪规范、年终考核等项目进行“比学赶帮超”，并设置科内优质护理服务奖，定期总结、改进、表彰、奖励。并规范了相应的考核标准。同时将绩效考核结果作为重点岗位竞聘、评优的依据。真正体现多劳多得，优劳优得的分配原则。同时带动了护士工作的积极性，提升了科室护士的凝聚力，使护士实现了自身价值，有了真实的职业成就感。此种方法初见成效，得到了科室领导、护理部以及院领导的认可，并得到了推广，在全院起到了成功示范的作用。

三、提升服务内涵、体现专科特色

在完善与实践护理部的十一种评估表的基础上，简化了护理病历书写，把时间还给了护士，让护士真正走到了患者床前。肿瘤患者是一个特殊的群体，他们承受着身心的巨大压力。特别是化疗期间，患者心理压力大，从而加重了化疗反应。针对此种情况该科成立了“化疗患者心理支持小组”，在心理咨询教授等专家指导下设计了适合患者化疗期间的“音乐放松疗法”，在缓解化疗患者心理压力，有效应对化疗副反应方面取得了很好的效果；为了更好的减轻患者并发症的发生率，护士们精心编排了“化疗放松操”，有效的促进了化疗患者的胃肠蠕动，使患者受益，得到了医生的认可。科内还定期组织面向患者的“化疗知识大讲堂”，至今已开展20余次；建立了“爱心交流空间”，运用“爱心小贴士”的形式向患者提供防癌、抗癌小知识，应用“彩色即时贴”等方式与患者进行心与心的交流，为了满足患者更高的要求，为患者提供一个轻松愉悦的治疗环境和心情，科室创建了“阳光驿站”，为患者提供了一个休闲、放松、交流沟通的固定场所，每天有20余名患者在此接受放松锻炼，护士为患者营造了家的氛围。在帮助患者树立治疗信心的同时，也鼓舞了护士的服务热情、提升了护士的职业满足感。

四、营造温馨病房环境，时刻体现人文关怀

为给患者提供一个温馨舒适的治疗环境，消化内科的护士们更是从细节入手：针对病房色调单一的不足，护士们亲手制作了“十字绣”装饰病房，增添了浓郁生活气息；在病房内放置医院周边地图，方便外地患者出行；购置爽身粉、爱心伞等，方便患者及家属使用。在病房楼道、墙壁、角落布置绿植，悬挂清新淡雅的水墨画，营造病房温馨环境。不仅如此，科内随时都会围绕肿瘤患者的特殊心理开展各种形式的爱心奉献活动，营造爱心与奉献的人文化护理氛围：如“母亲节”为患者献上深深的祝福；替患者还心愿；每一个节日护士们都会与患者共同庆祝。护患之间的感人故事受到天津电视台以及其他几家媒体的连续报道，优质护理服务使更多的患者感受到肿瘤医院护理的人文关怀，同时树立了消化内科优质护理服务品牌，消化内科成为患者在医院里的“家”。

五、提供优质护理、赢得患者满意

自开展优质护理服务以来，消化内科取得了显著的成效。患者的满意度从96%提升到99.7%，共收到锦旗30余面，表扬信百余封。在得到患者认可的同时，也得到了社会的关注，如都市报道、每日新报、渤海早报、天津滨海电台等多家媒体争相报道该科的优质服务事迹，与此同时该科也得到了同行的认可，自实行优质护理服务以来，共接待本市及全国多家医院的参观、学习。为优质护理服务的推广起到了推动作用，也为该科优质护理服务拓宽了交流的渠道。消化内科的护士们还将不断总结经验，继续巩固和深化优质护理服务内涵，把优质护理服务作为一项长期艰巨的工作，并以此作为检验护理服务水平的标准，不断提升护理服务境界。
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